POLITICA DE PRIVACIDADE

Seja bem-vindo (a) a VR!

1. Introducao

1.1

1.2.

Obrigado por se conectar com a VR! A VR respeita a sua privacidade e
reconhece o quanto € importante para vocé conhecer e estar seguro
sobre a utilizacao dos seus dados pessoais na sua interagcao com o0s
produtos e servigos por nés oferecidos (“Servigos”). Neste documento
(“Politica de Privacidade” ou “Politica”), vocé terd acesso a
informacdes sobre todas as possibilidades de tratamento dos seus
dados pessoais pela VR. Portanto, recomendamos que vocé leia
atentamente esta Politica.

Esta Politica apresenta informacdes sobre o tratamento de dados
pessoais realizados pelas empresas VR em sua relacao com os

usuarios desses Servicos (“vocé"”) para quaisquer finalidades. O Grupo
Empresas VR compreende:

1.2.1. VR Beneficios e Servigcos de Processamento S.A,, com sedes na
Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Av. Dos
Bandeirantes, 460, CEP 04553-900, inscrita no CNPJ/MF sob o
numero 02.535.864/0001-33 (VR Beneficios);

1.2.2.Banco VR S.A.,com sedes na Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao
Paulo, na Av. Dos Bandeirantes, 460, CEP 04553-900, inscrita no
CNPJ sob o himero 78.626.983/0001-63 (VR Investimentos Banco
VR);

1.2.3.VR Holdings S.A. com sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo, na Rua Hungria, 1400 - 8° andar CEP 01455-000, inscrita no
CNPJ sob o numero 11. 867.404297/0001-03;

1.2.4.VR Prestacao de Servicos Administrativos Ltda.) com sede na
Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Av. Dos
Bandeirantes, 460, CEP 04553-900, inscrita no CNPJ sob o
numero 00.890.131/0001-9 (VR Prestacéo);



1.3.

1.4.

1.5.

1.2.5.VR Assessoria de Investimentos Ltda., com sedes na Cidade de
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na rua Hungria, 1400 — 8° andar
parte, CEP 01455-000, inscrita respectivamente no CNPJ n°
11.878.268/0001-47 (VR Investimentos).

E necessario que a VR possa coletar informacées ao longo da sua
navegacao e do uso que vocé fizer dos Servicos. Esta Politica de
Privacidade demonstrara de forma clara quais dados sao utilizados,
guem tem acesso a eles e para quais finalidades eles sdo tratados.

Para que vocé possa acessar ou utilizar os Servicos, € obrigatdrio que
vocé aceite, de forma livre e expressa, esta Politica de Privacidade e os
Termos de Uso da VR (“Termos de Uso” ou “Termos”). Os termos aqui
empregados estdo definidos nesta Politica de Privacidade e/ou nos
Termos de Uso.

1.4.1. Os Termos de Uso apresentam informacdes gerais sobre a
utilizacao dos Servicos da VR.

1.4.2.A presente Politica também é parte dos Termos de Uso da VR, os
quais deverao ser lidos com atencao e aceitos por vocé como
requisito para a utilizacao dos Servicos da VR.

Esta Politica se aplica a todas as marcas, produtos e servicos da VR,
exceto quando possuirem politicas proprias que declarem
expressamente a nao aplicacao da presente Politica.

2. Dados Pessoais Coletados

2.1

Para fins desta Politica e das leis aplicaveis, a VR considera dado
pessoal qualquer informacao que identifique vocé ou permita
identifica-lo. Dados anonimizados ou agregados nao sao
considerados dados pessoais.

2.2. Todos os dados pessoais coletados pela VR estao relacionados com os

Servicos oferecidos e serao utilizados para que a VR possa viabilizar o
Seu acesso aos Servigos, assegurar a criagao e gestao da sua conta
online (“Conta”), bem como aperfeicoar os Servicos prestados, sua
experiéncia com a VR, o desenvolvimento de novos Servi¢cos que



sejam do seu interesse, e parcerias e associacdes que a VR possa fazer
no futuro.

2.3. A VR coleta os dados pessoais mencionados abaixo para que possa
desempenhar suas fung¢des e oferecer os melhores Servicos a vocé.
Todos os dados pessoais coletados estao relacionados com os
Servicos oferecidos.

2.3.1.Dados cadastrais: dados como nome, sobrenome, data de
nascimento, endereco, género, telefone e e-mail de contato e
numero do cartao beneficiario. Dados de dependentes e
beneficiarios de usuarios dos Servigcos VR também poderao ser
coletados a depender do Servico VR utilizado (ex.: Servicos de
Telemedicina e VR Saude). Além disso, para Banco VR: dados
bancarios, filiacao, nacionalidade, estado civil, nome do cénjuge,
profissao, documento de identificacdo e numero de CPF. Por fim,
dados relacionados a filiacao, estado civil, profissao, naturalidade
e declaracao de pessoa politicamente exposta poderao ser
coletados de titulares relacionados com os Servi¢cos do VR
Beneficios e Banco VR.

2.3.2. Dados relacionados a navegagao: dados coletados enquanto
vocé utiliza os Servicos da VR, inclusive através da sua navegagao
nas plataformas da VR, como dados sobre a localizagao derivada
do seu endereco de IP ou outros meios, geolocalizacao e outras
informacdes de localizacdo em tempo real, dados técnicos, como
os computadores, telefones e outros dispositivos por meio do(s)
qual(is) vocé instala ou acessa os Servicos, o tipo de conexao de
rede (por exemplo, Wi-Fi, 3G, LTE) e o desempenho do provedor,
da rede e do dispositivo, e o tipo do navegador, o sistema
operacional e a versao do aplicativo utilizado, quando aplicavel;
ou mesmo gerados a partir de qualquer interacao entre vocé e
outros usuarios, ou sistema e funcionalidades da VR, ou outras
entidades a ela vinculadas mediante contrato ou vinculo técnico,
por meio dos Servicos oferecidos.

2.3.3. Dados relacionados a prestagcao dos Servicos da VR: dados
gerados a partir do uso de Nossos Servigcos, como historicos de
transacao de cartdes de beneficiarios, perfil de consumo e
localizagao dos estabelecimentos consumidos, dados gerados a
partir de chamados em nossos atendimentos, entre outros dados
gerados a partir da sua experiéncia.



2.3.4. Dados adicionais: na forma e nos limites do consentimento
correspondente concedido por vocé, nos casos em que for
necessario, de acordo com as disposi¢cdes desta Politica de

Privacidade e dos Termos de Uso, e no limite do que for permitido
pela lei.

3. Formas De Coleta De Dados Pessoais
3.1. AVR coleta os seus dados pessoais das seguintes formas:

3.1.1. Informacodes que vocé compartilha com a VR: no momento da
criacao da Conta para uso de determinados Servicos, vocé
fornece a VR dados diversos, como nome completo, CPF, data de
nascimento, contato, dados financeiros, a fim de viabilizar a
prestacao dos Servicos da VR a vocé.

3.1.2.Informagdes que a empresa para a qual vocé trabalha fornece
a VR: podemos receber dados pessoais seus enviados pelo seu
empregador para viabilizacdao dos beneficios da VR Beneficios.

3.1.3.Informacodes obtidas quando vocé acessa os Servicos da VR:
por meio de cookies e outras tecnologias similares, sdo coletados
dados como visualizacao de paginas e aparelhos e dispositivos
usados para navegagao, bem como informacgdes referentes ao
uso de determinadas funcionalidades dos Servicos por vocé.

3.1.4.Informacgodes obtidas por meio das empresas que compdem a
VR ou que a VR possui participagao societdria, de acordo com
0S seus respectivos termos de uso e politicas de privacidade.

3.1.5. Informacgoes enviadas por terceiros: dados obtidos através de
terceiros, por conta de parcerias estabelecidas para viabilizar o
desenvolvimento de determinados Servicos da VR, ou para
atualizar ou complementar dados necessarios para a promogao
de Servicos da VR e para monitoramento dos riscos relacionados
a NOssas parcerias (ex.. caso de analise de condi¢des de crédito de
estabelecimentos credenciados), na forma e nos limites do
consentimento correspondente concedido por vocé, quando o



consentimento for necessario, e sempre no limite do que for
permitido ou exigido pela lei.

3.1.6.Informacodes obtidas por meio de consulta a fontes e banco de
dados publicos: nos casos necessarios para cumprimento com
obrigagdes especificas emitidas por 6rgaos publicos, como Banco
Central do Brasil (BACEN), Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF), Ministério do Trabalho (no que se refere as
regras do Programa de Alimentag¢ao ao Trabalhador — PAT),
relacionados a monitoramento de transag¢des suspeitas de crime
de lavagem de dinheiro, bens e valores. Assim como quando
necessarios para garantir prevengao a fraudes em processos de
contratacao de parceiros (ex.: estabelecimentos credenciados).

4. Finalidades do tratamento de dados pessoais

4.1. As informacdes coletadas pela VR durante o uso dos Servigcos poderao
ser utilizadas para as seguintes finalidades:

Para cadastro de Contas nos Servicos contratados

4.1.1. Alcancar a missao da VR no oferecimento dos Servicos, o que
inclui o seu registro e identificacao para fins de criacao de Conta,
seja na sua relagao com a VR na forma de estabelecimento
credenciado, beneficiario, empresa contratante (VR Beneficios),
ou na forma de correntista (Banco VR).

Para gestdo de nossos Servicos aos beneficidrios da VR Beneficios

4.1.2.Sistematizar os modos de uso dos nossos Servicos,
relacionando e cruzando dados gerados pelo uso de nossos
Servigcos, como usos de conteudos e funcionalidades disponiveis
nos Servicos da VR ou quaisquer outras atividades empreendidas
Nno uso desses Servicos, permitindo as melhores recomendacdes
dos Servicos a vocé, (ex.: caso de recomendagao de restaurantes
credenciados com base nos dados de consumo e de localizacao,
englobando, inclusive, técnicas de look-a-like, em que as
recomendacdes sao feitas com base em dados de consumo de
pessoas com perfis similares).



4]13. Aprimorar as iniciativas comerciais e promocionais da VR, nos
limites permitidos pela lei, e proporcionar experiéncias
personalizadas para vocé, através do envio de mensagens sobre
novos Servicos, publicidade, promocdes, marketing por todos os
canais de comunicacao disponibilizados pela VR, definicao de
perfil de consumo, cruzamento de dados para criagao de novas
campanhas, ou outras formas de marketing relacionadas aos
Servicos da VR.

41.4. Permitir o envio de avisos referentes aos Servicos da VR, bem
como as suas politicas internas, a fim de permitir que vocé
explore todas as funcionalidades oferecidas pela VR no
oferecimento dos seus Servicos.

Para gestdo de nossos Servicos aos beneficiarios do VR Saude

4.1.5.Permitir que beneficiarios do VR Saude possam realizar compras
e fazer pagamentos de acordo com os termos e condi¢cdes
aplicaveis ao beneficio VR Saude (para pagamento de produtos
adquiridos, inclusive medicamentos, ou de servi¢cos de saude, em
estabelecimentos credenciados, por exemplo).

4.].6.0ferecer descontos e beneficios exclusivos do VR Saude.

Para gestdo de nossos Servigcos aos nossos correntistas do VR
Banco

4.1.7.Permitir transacdes nacionais e internacionais, em nome de
nossos Clientes (acionista ou correntista), para bancos e fundos
de investimentos, bem como para garantir a adequada gestao de
contas e investimentos de acionistas (ex.. geracao de relatoérios
didrios e mensais, monitoramento de carteiras de clientes,
validacao de taxas, entre outros).

Para garantia de seguranca e autenticidade nas transacgoes de
ativos

4.1.8. Auxiliar na verificacao e autenticacao de Contas, transacdes e
demais atividades geradas a partir do uso de nossos Servicos, e
proporcionar seguranca dentro e fora dos Servicos da VR,
investigando atividades suspeitas ou violagdes dos Termos de Uso



ou da Politica de Privacidade, bem como para monitoramento de
possiveis fraudes na contratacao de Nossos Servicos.

Para a melhoria da qualidade de nossas funcionalidades e nossos
Servigos

4.19.Permitir a realizacdo de consultas e questiondrios durante a
utilizacao dos Servicos, bem como facilitar o desenvolvimento de
produtos e iniciativas de pesquisa.

4.1.10. Gerar analises estatisticas sobre o uso dos Servicos prestados,
para que a VR possa compreender melhor as suas necessidades e
interesses e, com isso, oferecer melhores servicos e/ou prover
informacdes relacionadas.

411. Compartilhar as informacdes com terceiros na medida do
necessario para viabilizar a prestacao dos Servicos da VR e
respeitando os limites impostos pela legislacao aplicavel.

4.1.12. Compartilhar as informacdes no ambito de outras plataformas,
produtos e servigcos que fazem parte da VR, a fim de beneficiar
vocé e 0os demais usuarios e viabilizar os Servicos prestados, de
Maneira coordenada com as demais empresas.

4.1.13. Nos casos de atendimento dos nossos Servicos, necessarios a
pesquisa de satisfacdao de nossos atendimentos, bem como nos
casos de aplicacao de tecnologias de reconhecimento de voz,
guando aplicadas para avaliar qualidade dos nossos
atendimentos.

Para atendimento de nossos interesses negociais e comerciais

4.1.14. Permitir auditoria legal para fins de operacdes societarias,
como fusao, aquisicao ou venda de todos os ativos da VR, e
transferir as informacdes para o novo proprietario, caso a
propriedade ou o controle do total ou de uma parte da VR ou
seus ativos seja alterado.

4.1.15. Para controle interno nos casos de participacao societaria em
demais empresas, quando os dados forem necessarios para
adequada gestao da divisao de lucros e dividendos entre



acionistas (ex.: casos de comypartilhamento de dados relacionados
a compras de imodveis de empresas proprietarias em que a VR
possua investimentos).

Para iniciativas de cunho comercial e promocional

4.1.16. Aprimorar as iniciativas comerciais e promocionais da VR, nos
limites permitidos pela legislacao aplicavel, e proporcionar
experiéncias personalizadas para vocé, através do envio de
mensagens sobre novos Servicos, publicidade, promogdes,
marketing por e-mail, definicao de perfil de consumo,
cruzamento de dados para criagao de novas campanhas, ou
outras formas de marketing.

4.1.17. Compartilhar informagdes com parceiros da VR e entre as
empresas que a compoem (ex.: enriquecimento de base de
dados, dados obtidos durante a navegacao atraveés de cookies, ou
obtidos através de terceiros), a fim de aprimorar os Servicos
oferecidos a vocé pela VR, por seus parceiros e empresas que a
compdem (ex.: ofertas de produtos complementares), nos limites
do seu consentimento, quando aplicavel, e respeitada as
exigéncias sobre protecao de dados pessoais requeridas pela
legislacao aplicavel.

Para atendimento de solicitacao de 6rgao e entidades publicas

4.1.18. Defesa da VR ou resposta a solicitagées de autoridades
judiciais, administrativas ou arbitrais (ex.: ordem judicial,
mandado de busca ou intimacao), se a VR entender, de boa-fé,
gue é necessario fazé-lo ou quando a VR assim for exigida em lei
ou por decisao judicial, administrativa ou arbitral, e para cumprir
requisitos das obrigacdes legais e regulatdrias aplicaveis, com
destaque para as exigéncias do Ministério do Trabalho (no que se
refere as regras do PAT), do BACEN e COAF.

Para outras finalidades

4.1.19. Outros fins, na forma e nos limites do consentimento
correspondente concedido por vocé, e nos limites da legislacao
aplicavel.



5. Compartilhamento dos dados pessoais coletados

51. AVR podera compartilhar os seus dados pessoais com terceiros,
dentro dos limites da legislagcao aplicavel ou do seu consentimento,
quando necessario. Esse compartilhamento buscara atingir as
seguintes finalidades:

5.1.1. Auxiliar no oferecimento ou na operagao dos Servicos, através
do compartilhamento de dados pessoais com prestadores de
servicos e/ou parceiros (ex.. empresas que fornecem servicos de
computacdo em nuvem, empresas que realizam a producao e
entrega de cartdes etc.), sempre dentro dos estritos limites
autorizados pela legislagao e conforme o seu consentimento
prévio e especifico, quando necessario.

5.1.2. Permitir que terceiros (ex.: prestadores de servicos e/ou parceiros)
possam realizar atividade de marketing, andlises de marca,
publicidade com base em interesses ou atividades similares,
respeitados os limites legais, especialmente no que diz respeito
ao principio da nao-discriminagao.

5.1.3. Analisar e solucionar problemas técnicos e relacionados a fraude
e segurancga dos Servicos da VR (ex.: verificagcao dos dados com
fontes externas, como outros bancos de dados tais quais redes
sociais e informacdes consolidadas em sistemas de acesso ao
crédito, para fins de confirmacao de identidade e prevencao a
fraude e em casos necessarios para aprimoramento ou suporte a
processos e sistemas relacionados a gestao de incidentes de
seguranca da informacao).

5.1.4.Permitir, nos casos em que estritamente necessario, auditoria
legal para fins de operacdes societarias, como fusao, aquisicao ou
venda de todos os ativos da VR, e transferir as informacdes para o
Novo proprietario, caso a propriedade ou o controle do total ou de
uma parte da VR ou seus ativos seja alterado. As disposicdes
presentes nesta Politica de Privacidade continuarao a ser
aplicadas aos seus dados pessoais caso venham a ser transferidas
para o Novo proprietario.

5.1.5.Permitir a realizacdo de parcerias por parte da VR, através do
compartilhamento de dados pessoais, na medida em que forem
necessarios a concretizacao destas parcerias.



5.1.6.Desenvolver novos produtos e ofertas que sejam do seu
interesse.

5.1.7.Permitir a concretizagcao de nossas obriga¢ées contratuais
estabelecidas com nossos Clientes (ex.. como nos casos de
transacdes bancarias ou de fundos de investimentos, bem como
Nnos casos de analise de crédito, entre outros).

5.1.8.Para melhoria e aprimoramento de nossos atendimentos,
COMo Nos casos de contratacao de servigcos de atendimento
automatizados, bots, entre outras tecnologias de aprimoramento
dos nossos sistemas e canais de atendimento de Beneficiarios e
demais Clientes VR.

5.1.9.Defesa da VR ou resposta a solicitagdes de autoridades judiciais,
administrativas ou arbitrais (ex.: ordem judicial, mandado de
busca ou intimagao), se a VR entender, de boa-fé, que é
necessario fazé-lo ou assim for exigida em lei ou por decisao
judicial, administrativa ou arbitral, e permitir o cumprimento e a
execucao de obrigacodes legais e regulatoérias, através de
exigéncias de compartilhamento dos dados pessoais com as
autoridades competentes dentro do estritamente necessario.

5.1.10. Gerar dados individualizados a respeito do uso dos Servicos da
VR, que serdo disponibilizados com parceiros da VR e entre as
empresas que a compoem, desde que os parceiros adotem
praticas com nivel adequado de protecao, a similaridade do que
contido nesta Politica.

5.1.11.Realizar e/ou divulgar andlise estatistica e resultados de
pesquisas, respeitadas as exigéncias legais e setoriais sobre
protecao de dados pessoais do setor financeiro.

51.12. Outros fins, na forma e nos limites do consentimento
correspondente concedido por vocé, quando necessario, € no
limite do que for permitido ou exigido pela lei.

6. Cookies e tecnologias semelhantes

6.1. Tecnologias como cookies, pixel tags, identificadores de dispositivo
ou outros e armazenamento local ("Cookies e tecnologias
semelhantes") sao usadas durante a sua navegagao no site da VR
para transmitir, proteger e entender Servicos e anuncios, dentro e
fora dos Servicos.




6.1.1. Cookies sao pequenos arquivos armazenados no seu navegador,
celular ou outro dispositivo. Pixel tags (também conhecidos como
GlFs limpos, web beacons ou pixels) sao pequenos blocos de
codigo em uma pagina da web que permitem que elas realizem
acdes como ler e armazenar cookies e transmitir informacdes
para os parceiros da VR. A conexao resultante pode incluir
informacdes como o endereco de IP de um dispositivo, a hora em
que voceé visualizou o pixel, um identificador associado ao
navegador ou dispositivo e o tipo de navegador em uso.

6.1.2.Armazenamento local € uma tecnologia padrao da industria que
permite que um site ou aplicativo armazene e recupere dados do
computador, celular ou outro dispositivo. Alguns exemplos
incluem dispositivos ou armazenamento local HTML5S e caching.

6.2. Essas tecnologias poderao ser usadas, entre outros, para permitir que
a VR apresente os conteudos e ofertas mais relevantes para vocé,
aprimorar os Servicos e ajudar a manter estes Servicos seguros.

6.3. Os nomes especificos dos Cookies e tecnologias semelhantes usados
podem variar a medida em que os Servicos sao melhorados e
atualizados, mas eles geralmente se restringem as categorias de uso
abaixo:

Categorias de uso Exemplos

Responsavel por indicar que vocé esta

. . conectado(a), para que seja possivel oferecer a
Autenticacao . .
VOCé 0S recursos apropriados, bem como para

entender como vocé usa os Servigos da VR.

O objetivo € ajudar a manter a seguranca dos
) ) ) Servicos, oferecendo suporte ou ativando

Seguranca e integridade do site .
recursos de seguranca e ajudando a detectar

atividades que violam os Termos de Uso.

Responsavel por analisar comportamentos de
Anuncios, ideias e medicio navegacao e veicular anudncios, torna-los mais
relevantes para vocé e analisar o uso de Nnossos

Servicos. Por exemplo, € possivel usar um




cookie para descobrir se alguém a quem um
anuncio tenha sido veiculado faz uma compra
no site do anunciante ou instala o aplicativo
anunciado posteriormente. Da mesma forma,
parceiros podem usar cookies ou outras
tecnologias semelhantes para determinar se a
VR exibiu um de seus anuncios e qual foi o seu
desempenho, ou informar como vocé interage
com ele.

Recursos e servicos do site

Responsavel por ajudar a fornecer produtos e
servigos, por exemplo, quando vocé viu ou
interagiu com conteudo dos Servicos, e
fornecer a ele outros plug-ins sociais, outras
experiéncias e conteudo personalizados ou
fazer sugestoes.

Desempenho

O objetivo é proporcionar a melhor experiéncia
possivel, por exemplo, ajudando a rotear o
trafego entre servidores e perceber com que
velocidade os Servicos da VR sao carregados
para diferentes pessoas. Ocasionalmente,
poderdao ser armazenadas informacgdes no seu
navegador ou dispositivo para que 0s recursos
em uso carreguem e respondam rapidamente.

Andlises e pesquisas

O objetivo é entender, aprimorar e pesquisar
Servicos, incluindo quando vocé acessa a VR ou
outros sites e aplicativos a partir do
computador ou dispositivo moével. Por exemplo,
€ possivel usar Cookies ou tecnologias
semelhantes (incluindo informacdes do seu
dispositivo) para entender como vocé esta
usando plug-ins sociais e melhora-los, podendo
ser compartilhadas informacdes sobre essa
analise com os parceiros da VR.

6.4. E possivel que vocé gerencie preferéncias de Cookies e outras
tecnologias semelhantes a partir da configuracao de seu navegador,
recusando ou excluindo alguns deles. No entanto, essa opc¢ao podera



comprometer os Servicos da VR ou impedir o funcionamento de
determinadas funcionalidades que integram os Servigos.

7. Servicos de terceiros

7.1.

7.2.

Os Servicos da VR poderao conter links para produtos de parceiros, os
quais possuem termos e politicas proprias. Contudo, a presente
Politica se limita aos Servicos oferecidos pela propria VR.

Embora a VR busque constantemente firmar relagcdes com parceiros
confidveis, a VR ndo se responsabiliza pelas praticas de tratamento de
dados pessoais realizadas exclusivamente por esses terceiros. Por
essa razao, a VR recomenda que vocé leia os termos e politicas
externos antes de fornecer qualquer dado pessoal durante o uso dos
Servicos.

8. Armazenamento e seguranca dos dados pessoais

8.1.

Ao tratar os seus dados, a VR se esforcara para armazena-los e manté-
los protegidos, em ambientes seguros e controlados, respeitando a
legislacao vigente (com destaque para as regras setoriais aplicaveis).
Por essa razao, seus dados pessoais serdao armazenados com o
emprego de altos niveis de seguranca, contando inclusive com
praticas de controle de acesso.

8.1.1. No oferecimento dos seus Servicos, a VR busca sempre empresas
que empregam alto nivel de seguranca no armazenamento das
informacdes, estabelecendo contratos que nao violam os termos
desta Politica de Privacidade.

8.1.2.Manteremos seus dados pessoais pelo tempo que for necessario
para execugao de Nossos Servicos, de acordo com nossas
obrigacodes legais e regulatorias. Apos esse periodo, seus dados
pessoais serao excluidos com seguran¢a ou anonimizados, para
gue possam ser utilizados para fins analiticos. Vocé pode solicitar
mais informacdes através dos detalhes de contato fornecidos
nesta Politica de Privacidade.



8.2. AVR se compromete a implementar, de maneira continua, medidas

fisicas, técnicas e administrativas de seguranca da informacao no
tratamento dos seus dados pessoais, em conformidade com as
melhores praticas do mercado. Busca-se, assim, proteger os seus
dados contra acessos nao autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas
de destruicao, perda, alteracao comunicagao ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

8.2.1.Nesse sentido, a VR permite que os seus dados pessoais sejam

acessados pelos seus funcionarios e outros terceiros apenas no
limite do necessario para executarem suas atividades, de acordo
com instrugdes expressas e mediante obrigacao contratual de
sigilo e confidencialidade dos dados pessoais tratados.

8.3. Afim de proteger os seus dados pessoais contra acessos Nao

autorizados, a VR recomenda que vocé mantenha senhas fortes de
acesso aos Servigcos, nao compartilhe com terceiros, mesmo que de
sua confianga, suas senhas e credenciais de acesso aos Servicos e

tokens disponibilizados pela VR para a validacao de transacodes, e se
proteja contra o uso nao autorizado dos seus dispositivos de acesso.

9. Transferéncia internacional de dados pessoais

9.1

9.2.

9.3.

A VR, enquanto empresa alinhada as praticas e tecnologias mais
atuais, podera armazenar seus dados pessoais em servidores
localizados fora do territério nacional, incluindo, mas nao se
restringindo, a servidores de computagao em nuvem gque seguem
padrdes internacionais aceitos para seguranca de dados pessoais,
bem como a VR podera transferir dados pessoais para fora do Brasil
para dar cumprimento adequado a prestacao de Nnossos Servicos.

Nos casos mencionados acima, a VR se compromete a respeitar a
legislacao aplicavel para assegurar a protecao dos seus dados
pessoais, atraves de praticas como a celebracao de acordos
contratuais apropriados.

NoOs casos em que seu consentimento seja necessario, nos
comprometemos a obter consentimento especifico e em destaque
para tal atividade, reforcando o carater internacional da operacao,
bem como distinguindo a finalidade que justifica a transferéncia.



10. Seus direitos enquanto titular dos dados pessoais

10.1.A VR adotara medidas técnicas e organizacionais apropriadas para
cumprir as suas obrigacdes em relacao aos seus direitos enquanto
titular dos dados pessoais. Nesse sentido, a VR se compromete a
viabilizar da melhor forma possivel os seus direitos tais quais previstos
em lei, quais sejam:

10.2. Confirmacao: direito a ser informado sobre a existéncia de
tratamento pela VR.

10.3. Acesso: direito de solicitar o acesso aos dados pessoais tratados
pela VR.
10.4. Correc¢ao: direito de solicitar a alteracao dos dados pessoais

tratados pela VR sempre que estiverem incompletos, inexatos ou
desatualizados.

10.5. Restricdo: direito de se opor ou solicitar a anonimizacéao, o
blogueio ou a eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a legislacao de protecao de dados
pessoais.

10.6. Portabilidade: direito de solicitar a transmissao dos dados
tratados pela VR para outro fornecedor de servicos.

10.7. Eliminagao: direito de solicitar a eliminacdo dos dados pessoais
tratados pela VR com o seu consentimento.

10.8. Informacao: direito de ser informado sobre as entidades
publicas e privadas com as quais a VR compartilhou dados, sobre a
possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
conseguéncias desta negativa.

10.9. Revogacao do consentimento: direito de revogar o
consentimento, quando o tratamento depender o seu
consentimento, a qualquer momento, através de manifestacao
expressa, por procedimento gratuito e facilitado. A revogacao do seu
consentimento nao afeta a legalidade de tratamentos realizados até
0 momento da revogacgao.

10.10. Revisao as decisdes automatizadas: possibilidade de revisao
de decisbes tomadas pela VR com base em tratamento automatizado
de dados pessoais que afetem seus interesses.



10.2 Caso vocé tenha interesse em exercer algum dos direitos elencados
acima, vocé deve entrar em contato com a VR por meio das informacgdes de
contato indicadas na secao “Disposi¢coes gerais” abaixo.

10.3 Além disso, caso vocé tenha interesse em cessar o recebimento de
mensagens de marketing por parte da VR, vocé pode a qualguer momento
se desvincular dessas mensagens, através de descadastro que pode ser feito
a partir do link de opt-out dentro da prépria mensagem enviada (seja por e-
mail, SMS ou dentro de nossas plataformas e aplicativos disponiveis).

10.4 Em relacao a solicitacao de eliminacao dos seus dados pessoais, a VR
cumprira pedidos de exclusao de dados pessoais mediante sua solicitacao
ou diante de obrigacdes legais. Nesse caso, esses dados serao excluidos
definitivamente, ressalvadas as hipoteses de guarda obrigatdria de registros
previstas na legislacao, e os casos em que essa manutencao for permitida
por lei.

1. Disposicoes gerais

11.1. Esta Politica de Privacidade consiste na versao valida e eficaz das
informacdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais pela VR.
Essa versao € responsavel por governar todas as relacdes entre vocé e
a VR, exceto quando vocé utilizar servicos que possuem Politicas de
Privacidade proprias, respeitados os direitos adquiridos, os atos
juridicos perfeitos e as coisas julgadas.

11.1.1. A versao da Politica de Privacidade em vigor sera sempre a mais
recente. Para identificar a data da versao em vigor, vocé deve
verificar a secdo “Ultima modificacado”, no topo deste documento.

11.2. AVR se reserva o direito de atualizar e modificar periodicamente
quaisquer de seus documentos juridicos, incluindo esta Politica de
Privacidade.

11.2.1.Qualquer modificacao nesta Politica que acarrete impacto no
consentimento previamente fornecido ou implique em 6nus
financeiro para vocé sera comunicada pela VR com antecedéncia.
No entanto, qualquer alteracao feita por razdes legais ou devido a
novas funcionalidades de um Servico entrara em vigor
imediatamente.



1.3

1.2.2. AVR esta em constante busca de melhoria para oferecer a vocé
a melhor experiéncia possivel na utilizacao dos Servicos. No
entanto, os Servicos sao oferecidos da forma como se encontram,
de modo que a VR pode implementar livremente mudancas,
alteracodes, adicdes, supressdes e quaisquer outras formas de
modificacao nos Servicos.

11.2.3. Vocé pode deixar de usar os Servicos a qualquer momento. Da
mesma forma, a VR também podera deixar de prestar os Servicos
a vocé a qualquer momento, bem como incluir ou criar limites
a0s Servicos.

11.2.4. Se vocé nao concordar com qualquer alteracao a esta Politica,
vocé devera interromper o uso dos Servigcos. Caso contrario, 0 uso
posterior dos Servigos acarretara o seu aceite a nova versao da
Politica.

. A VR pode disponibilizar informagdes adicionais a vocé sobre as suas

praticas de tratamento de dados pessoais relacionadas a
determinados Servigos. Essas informacgdes podem complementar ou
esclarecer as praticas da privacidade da VR ou fornecer a vocé
escolhas adicionais sobre como a VR efetua o tratamento de dados
pessoais. De todo modo, a VR se compromete a seguir as obrigacdes
legais e regulatorias aplicaveis ao tratamento de dados pessoais e ao
seu setor de atuacao.

11.4. As clausulas desta Politica de Privacidade seguirao vigentes a

11.5.

11.6.

qualquer forma de terminacao, ocorrida por qualguer motivo, de
modo a continuar a produzir efeitos sobre as partes enquanto houver
relacdes juridicas subsequentes.

A VR nao adota como pratica a requisi¢cao de informacdes de conta e
0 envio de e-mails com promessas, ofertas e formularios. Todos as
comunicacdes da VR com vocé serao feitas com links para sites de
empresas da VR. Assim, caso vocé receba qualquer comunicagao
nesse sentido, mesmo que o seu destinatario se identifique como
membro da VR, vocé devera entrar em contato imediatamente com a
VR por meio das informacdes de contato indicadas abaixo.

Caso queira exercer algum dos direitos previstos nesta Politica de
Privacidade, ou tenha qualquer duvida sobre este documento e as
praticas nele descritas, vocé devera entrar em contato com o
encarregado de dados da VR, através do e-mail
encarregado_vr@vr.com.br, ou do telefones (11) 4004-4938 (para
regides metropolitanas) ou 0800 596-3838 (demais localidades).



11.7.Vocé reconhece que as peculiaridades sobre a coleta, a utilizacao e o
compartilhamento de dados da VR foram suficientemente descritos

nesta politica e que a VR cumpriu devidamente o dever de
informacao.

11.8. Apds ler atentamente esta politica, vocé esta de acordo com todas as
suas disposicoes.



