m facilita a vida

TERMOS E CONDICOES DE USO DA PLATAFORMA VR

Estes Termos e Condi¢des de Uso da Plataforma (“Termos de Uso” ou “Termos”) regulamentam a
utilizagdo e contratacdo da Plataforma, disponibilizada pela VR BENEFICIOS E SERVICOS DE
PROCESSAMENTO S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n@
02.535.864/0001-33, com sede na Avenida dos Bandeirantes, n2 460, Brooklin Paulista, CEP 04.553-
900, S0 Paulo/SP e sua filial inscrita no CNPJ/MF sob o n? 02.535.864/0007-29, com sede na Rua
Pasteur, n2463, Conjs. 1201, 1202, 1203 e 1204, Agua Verde, CEP 80250-104, Curitiba/PR (sucessora
por incorporacdo da Pontomais Tecnologia S.A, CNPJ 23.863.463/0001-82).

Ao aderir e acessar a Plataforma, vocé reconhece e concorda, de forma livre, espontanea, plena
e sem reservas, com o presente Termos de Uso, bem como com as demais Politicas disponiveis na
Plataforma. Ainda, para facilitar a leitura e compreensao, sempre que mencionarmos “Vocé” ou
“Cliente”, estamos nos referindo ao contratante, e, quando mencionarmos “VR” ou “Noés”,
estamos nos referindo a VR BENEFICIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO S.A.

Estes Termos sempre estardo disponiveis para leitura e visualizagao na pagina publica da VR.

1. DEFINICOES
1.1. Sem prejuizo as demais definicGes previstas nestes Termos, e para fins de sua interpretacao,
as seguintes palavras, no singular e no plural, sdo definidas da seguinte forma:

Administrador Usudrio que possui o acesso integral a Plataforma, detentor de login e
senha cadastrados no momento da contratacdo, podendo ser o préprio
Cliente, se pessoa fisica, ou seu representante legal, aqui considerado
aquele que for designado pelo Cliente para deter e gerir o acesso principal
a Plataforma. O Administrador sera o responsavel por cadastrar todos os
Trabalhadores e demais Usuarios, configurar unidades, equipes e grupos
de acesso, aos quais poderdao ser dadas permissdes de acesso a
determinadas funcionalidades, para melhor atender as necessidades do
Cliente. E considerado, também, Administrador da conta o Usuério que
assim estiver cadastrado na Plataforma como Administrador e com
liberacdo pelo Cliente para utilizar os recursos da Plataforma como
Administrador.

Dados Pessoais Qualquer informacgdao relativa a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel, que as Partes venham a tratar em decorréncia da presente
relacdo contratual.

Solugdes VR Solugdes para beneficios em alimentacdo, mobilidade, gestdo de pessoas,
marketplaces e ofertas, servicos financeiros etc, visando melhorar a
qualidade de vida dos trabalhadores e facilitar a jornada dos
empregadores em ambito nacional.

ExtensOes Servicos acessorios aos Modulos e comercializados pela VR, que podem
ou ndo estar incluidos ou serem adicionados aos planos, mediante
formatacdo de cada plano.
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Funcionalidades

Aplicagdes acessorias aos Modulos, que podem estar ou ndo incluidas nos
Planos.

Gestor

Pessoa fisica indicada e autorizada expressamente pelo Cliente, que
possui acesso a determinadas funcionalidades da Plataforma, conforme
permissao de acesso concedida pelo Administrador, podendo visualizar
informacgdes referentes exclusivamente a sua equipe, como os registros
de ponto, solicitagdes, e outras fun¢des eventualmente liberadas.

Informacgao
Confidencial

Documentos, equipamentos, software, dados, inclusive e especialmente,
banco de dados, materiais, desenhos, dentre outros, seja de natureza
técnica, operacional, logistica, econ6mica, de engenharia ou de qualquer
outra natureza, entregues, revelados ou fornecidos, bem como todos e
quaisquer assuntos e temas tratados, informagdes sobre pesquisa,
desenvolvimento técnico, modelos, aspectos comerciais passados,
presentes e futuros, experiéncias e resultados de atividades, simula¢des
légicas, correspondéncias e elementos técnicos, independentemente da
necessidade de identificacdo por Vocé ou pela VR de sua natureza
confidencial.

LGPD

Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados, que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.

Modulos

Servigos principais comercializados pela VR.

Planos

Conjunto de Mddulos, Extensées e/ou Funcionalidades, , escolhido pelo '
Cliente mediante oferta disponibilizada no site da VR.

Plano Anual

Modalidade de pagamento por um Plano, realizado em uma Unica
parcela, permitindo o acesso do Cliente a Plataforma pelo periodo de um
ano, desde que observadas as obrigacdes presentes nos Termos.

Plano Basico

Plano disponibilizado gratuitamente pela VR, contemplando Servigos'
limitados, conforme descrito nestes Termos.

Plano Mensal

Modalidade de pagamento por um Plano, realizada a cada més.

Planos Pagos

Plano disponibilizado mediante pagamento prévio para a utilizacdo dos '
Servigos. Os valores podem variar a depender do tipo do Plano, indicados
no site da VR.
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Plataforma Ambiente virtual da VR, disponibilizado por meio de um software online,
em nuvem, onde o Cliente, por meio de seus Usudrios, utilizara os Servigos
da VR, conforme disponibilizado e definido nestes Termos.

Politica(s) Politica de Privacidade, Politica de Cookies e demais politicas da VR
disponiveis e/ou a serem disponibilizadas pela VR, que se tornardo
disponiveis em suas paginas publicas.

Proposta Comercial i Documento enviado pela VR onde constam disposi¢Ges especificas sobre '
os Servigos contratados, acordadas entre o Cliente e a VR.

Reembolso Reembolso decorrente de transag¢des realizadas com os instrumentos de
pagamento emitidos pela VR.

Servigo(s) Conjunto de Médulos, Extensdes e/ou Funcionalidades comercializados e '
disponibilizados pela VR ao Cliente, conforme detalhamento previsto
nestes Termos e no Quadro Resumo.

Sistema VR Arranjo de pagamento fechado ndo integrante do Sistema de Pagamentos
Brasileiro - SPB, de propdsito compra, vinculado a conta de pagamento
pré-paga e de abrangéncia doméstica, que disponibiliza instrumentos de
pagamento para utilizacao na rede de credenciada no Sistema VR.

Trabalhador(es) Empregado, funcionario e/ou prestador de servigos vinculado ao Cliente,
cuja jornada de trabalho serd computada e gerida por meio da
Plataforma. Cada Trabalhador tera acesso a uma interface da Plataforma
contendo exclusivamente informagdes sobre o respectivo Trabalhador e
a possibilidade de insercao de registros e documentos.

Usuario(s) Pessoa fisica que possui acesso a Plataforma, seja no perfil de
Administrador, Gestor ou Trabalhador, ou, ainda, eventual terceiro
expressamente autorizado pelo Cliente para o acesso e utilizagdao dos
Servicos em seu nome.

2. SERVICOS

2.1.Servigos da Plataforma. Os Servigos comercializados pela VR, objeto destes Termos, sdo
disponibilizados por meio de acesso a Plataforma, no formato Software as a Service (“SaaS” ou
“Software como servico”) e as is, as available (como esta, como disponivel). A referida Plataforma
possibilita, mediante prévia contratacdo (salvo no Plano Basico e Trial), a utilizacdo dos Mdédulos,
Extensdes e Funcionalidades, detalhados abaixo, dentro dos limites das obrigacdes e direitos
previstas nestes Termos.

2.2.Planos. O Cliente podera contratar quaisquer dos Planos comercializados pela VR, divulgados e

detalhados por meio dos links: <https://loja.vr.com.br/planos/hcm> ou
https://www.vr.com.br/gestao-de-pessoas .

Versdo 05/2025 Pagina 3 de 24


https://loja.vr.com.br/planos/hcm
https://www.vr.com.br/gestao-de-pessoas

m facilita a vida

TERMOS E CONDICOES DE USO DA PLATAFORMA VR

2.2.1. A depender do Plano escolhido, o Cliente receberd a Proposta Comercial para
verificacdao das respectivas especificidades.

2.3.Médulos. Os Planos podem contemplar os seguintes Modulos:

2.3.1. Admissdao. Mddulo que permite a gestdo do processo de admissdo, demissdo e
atualizag¢do cadastral de forma digital, bem como a inclusdo de documentos necessarios para
a realizagdo destes processos e/ou demais solugdes disponibilizadas pela VR, a serem
consultadas na contratagao dos Planos.

2.3.2. Controle de Ponto. O Mddulo Controle de Ponto possibilita o controle de registros
de ponto e gestdo de jornada de trabalho dos Trabalhadores vinculados da Cliente.

2.3.2.1. Modos de registro de ponto. A depender do Plano contratado, o Cliente
poderd escolher entre os modos de registro de ponto indicados nestes Termos,
utilizando-se dos Servicos que melhor se adaptem as suas necessidades.

2.3.3. Gestdao de Escala. Mddulo que possibilita o gerenciamento das escalas dos
Trabalhadores, baseadas na disponibilidade, preferéncia e habilidade.

2.3.4. Gestdo de Férias & Folga: Mddulo que possibilita o gerenciamento das férias dos
Trabalhadores.

2.3.5. Gestdo Eletronica de Documentos - GED. Mddulo que possibilita o gerenciamento
de documentacdo, bem como a inclusdo, visualizacdo, envio e organizacdo de
arquivos/documentos, dentre outras funcdes, a serem consultadas na contratacdo dos Planos.

2.3.6. Holerite. Mddulo que possibilita a coleta e processamento das assinaturas, pelos
Trabalhadores, nos recibos de pagamento de saldrio, dentre outras funcdes, a serem
consultadas na contratacdo dos Planos.

2.4.Extensoes. Os Moddulos podem ser aprimorados mediante a contratacdo das seguintes
extensoes:

2.4.1. APl e Webhooks VR. Extensdo que possibilita ao Cliente a conexdo de seu software
de folha de pagamento com a Plataforma, para fazer a marcacao de ponto pelo relégio de
ponto e gerenciar as informacdes da jornada do Trabalhador direto da Plataforma.

2.4.2. Integracdo com Apdata. Extensdo que possibilita ao Cliente a integracdo das
informacdes do seu sistema Apdata com a Plataforma, de forma simples e automatizada.

2.4.3. Integragdo com Convénia. Extensdo que disponibiliza ao Cliente desconto junto a
Convénia, para contratacdo de software online a ser integrado com a Plataforma para o
gerenciamento de todas as rotinas de departamento pessoal.
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2.4.4. Integragdo com Feedz. Extensdo que disponibiliza ao Cliente a possibilidade de
integrar as informagdes da Plataforma com a plataforma Feedz de forma simples e
automatizada.

2.4.5. Registro de ponto por reconhecimento facial. Extensdo que possibilita ao Cliente
estabelecer que o Trabalhador realize o registro de ponto por meio do reconhecimento facial.

2.4.6. Registro de ponto por WhatsApp. Extensdo que possibilita ao Cliente estabelecer
gue o Trabalhador realize o registro de ponto por meio do WhatsApp.

2.4.7. Universo do Tempo. Extensdo que possibilita ao Cliente transformar o controle de
ponto em um jogo para os Trabalhadores. Com essa solucdo, os Trabalhadores que cumprirem
os objetivos estabelecidos na jornada de ponto ganham pontos e é gerado um ranking com os
participantes. A partir desta facilidade, a empresa pode usar a ferramenta para a¢des internas,
aumentando o engajamento, produtividade, foco e determinacao.

2.5. Funcionalidades. Os Moddulos possuem diversas Funcionalidades, sendo algumas delas
exemplificadas abaixo:

2.5.1. Assinatura Eletronica no Espelho de Ponto. Funcionalidade inclusa nos Planos e que
possibilita que os Trabalhadores realizem a assinatura eletronica de seu registro de ponto.

2.5.2. Cerca Virtual. Funcionalidade inclusa nos Planos e que a delimitacdo de area permitida
para que o Trabalhador realize o seu registro de ponto.

2.5.4. Implantagao. Funcionalidade dividida entre (i) Implantacdo Digital, que equivale a
jornada onde o Cliente se auto atende no processo, contando com recursos e materiais online
disponibilizados pela VR; ou (ii) Implantagdo Assistida, ndo inclusa nos planos e contratada de
forma apartada, onde o Cliente contrata o apoio do time de Implanta¢ao da VR para configurar
e receber os devidos treinamentos e esclarecimentos sobre a Plataforma.

2.5.5. Painel de Risco. Funcionalidade que disponibiliza, por meio de dashboard, indicadores
estratégicos que podem auxiliar na gestao de riscos trabalhistas, eficiéncia operacional e na
saude dos Trabalhadores.

2.5.6. Registro simples. Funcionalidade inclusa nos Planos e que possibilita que os
Trabalhadores fagcam o registro de seu ponto por meio do acesso direto a Plataforma via
website ou aplicativo.

2.5.7. Registro por meio dos aplicativos disponiveis para iOS e Android. Funcionalidade
inclusa nos Planos e que possibilita que os Trabalhadores facam o registro de seu ponto por
meio de dispositivos modveis, como tablets e celulares, por meio dos aplicativos
disponibilizados pela VR ou pelo Solugdes VR, disponiveis para download nos sistemas
operacionais iOS e Android.
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2.5.8. Registro com QR Code. Funcionalidade inclusa nos Planos e que possibilita que os
Trabalhadores fagam o registro de seu ponto a partir da identificacdo de um QR Code na
Plataforma, que, juntamente com o cédigo, registrard uma auditoria fotografica do respectivo
Trabalhador.

2.5.9. Registro Offline. Funcionalidade inclusa nos Planos e que possibilita que os
Trabalhadores facam o registro de seu ponto mesmo sem conexao com a internet, de forma
gue os registros de pontos offline ficam armazenados no dispositivo (celular ou tablet), sendo
necessario sincronizar com o sistema assim que tiver conexdao com a internet. Essa
funcionalidade ndo é aplicavel em caso de registro de ponto por reconhecimento facial,
previsto no item 2.4.5 acima.

2.5.10. Turnos llimitados. Funcionalidade inclusa nos Planos e que possibilita que os
Trabalhadores facam o registro de seu ponto independentemente da quantidade de turnos
previstos pelo Cliente.

2.5.11. Unidades de Negdcio llimitadas. Funcionalidade inclusa nos Planos e que possibilita
gue os Trabalhadores fagcam o registro de seu ponto independentemente da quantidade de
unidades de negdcios previstos pelo Cliente.

3. CADASTRO E INFORMAGOES

3.1.Manutencdo dos dados cadastrais atualizados. Os dados informados pelo Cliente na Plataforma
sao utilizados para que a VR possa entrar em contato com Vocé, caso necessario. A responsabilidade
pela atualizacdo dos dados cadastrais é exclusiva do Cliente, especialmente de seu enderego
eletrénico.

3.1.1. O Cliente devera inserir na Plataforma informacdes verdadeiras, legais e corretas,
sendo o Unico responsavel civil e criminalmente por qualquer informacao inserida. Caso insira
informacgdes incorretas ou inveridicas, e se recuse a corrigi-las, a VR se reserva o direito de
ndo concluir o cadastro ou, caso este esteja concluido, de bloquear a sua utilizacao e acesso a
Plataforma até que se regularize a situagao.

3.1.2. Eventual prejuizo por parte do Cliente em razao de erros presentes em seu cadastro nao
sdo responsabilidade da VR.

3.2.Seu login e senha. A Plataforma é acessada por meio de login e senha exclusivos, pessoais e
intransferiveis, criados apds seu cadastro. O Cliente devera manter seguros seu login e senha de
acesso a Plataforma e aos Servicos.

3.2.1. O Cliente declara-se ciente de que os dados pertinentes ao login e senha sdo pessoais e
intransferiveis. Caso desconfie que alguém ndo autorizado tenha utilizado seu login e senha,
recomendamos que Vocé realize a alteracdo de sua senha na Plataforma, bem como que
informa a VR.

Versdo 05/2025 Pagina 6 de 24



m facilita a vida

TERMOS E CONDICOES DE USO DA PLATAFORMA VR

3.2.2. AVRn3o se responsabiliza pelo acesso indevido de terceiros nas contas registadas na
Plataforma, seja pelo compartilhamento de senha ou pelo acesso indevido a elas.

3.3. Atualizagdo dos Servigos. Os Servigos da Plataforma poderdo ser alterados visando melhorias
tecnoldgicas ou para atender eventuais determinagdes legais e/ou regulatdrias. Quaisquer
atualizacbes dos Servicos da Plataforma sdo realizadas de forma automatica, com correcdes e
melhorias ou com altera¢des exigidas por determinacdes legais e/ou regulatérias, ndo sendo
possivel a utilizacdo de versdes anteriores.

3.4. Atualizacdo dos Termos de Uso. Estes Termos poderdo ser atualizados a qualquer momento,
sempre buscando aprimorar seus Servicos e a sua experiéncia. Neste caso, os novos Termos de Uso
entrardo em vigor imediatamente apds sua publicacdo na Plataforma, de forma que a continuidade
na utilizacdo dos Servicos representard seu consentimento expresso com os novos termos e
condicbes apresentados.

3.4.1. Em caso de discordancia com quaisquer das alteracbes promovidas pela VR nos
aspectos formais, procedimentais ou substanciais destes Termos de Uso, podera o Cliente
manifestar-se, por meio dos canais de contato disponibilizados pela VR, no prazo maximo de
15 (quinze) dias, a contar de seu conhecimento dos novos termos e condigdes, para eventual
negocia¢do ou poderd cessar imediatamente o uso dos Servicos e solicitar o cancelamento do
Plano contratado.

3.5. Vocé concorda que, ao se cadastrar na Plataforma, anui e deverd obedecer a quaisquer Politicas
ou Termos disponiveis sobre nossos Servigos ou que estejam disponiveis em nosso site.

3.6. Para acessar a Plataforma é necessario que os Usudrios aceitem os termos especificos do Acesso
VR, um servico de identificacdo e autenticacdo do Usudrio para armazenamento de dados e
documentos pessoais de forma segura e centralizada, com o objetivo de simplificar o
compartilhamento de tais dados e documentos entre as solu¢des disponibilizadas pela VR.

3.7. Informagbes Registradas. A VR ndo responsabiliza pelo teor das informagdes inseridas na
Plataforma pelos Usuadrios e pelo Cliente, o qual declara, desde a celebragao destes Termos, por si
e por seus empregados, serem os Unicos autores destas insergdes.

3.8. Ndo compreende o objeto dos Termos:

A. A cessdo ou licenciamento de propriedade intelectual, direitos patrimoniais e morais sobre a
Plataforma, a qualquer titulo;

A disponibilizacdo dos navegadores e equipamentos necessarios para o acesso a Plataforma;
Fornecimento de equipamentos de registro eletrénico de ponto;

Gerenciamento de departamento pessoal;

Avaliacdo de Colaboradores;

Treinamento para utilizacdo da Plataforma aos Colaboradores;

Gestdo de informacdes de folha de pagamento; e

Dentre outros itens que ndo estejam expressamente previstos nestes Termos.

IOMmMOOD
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3.9. Sindicatos. Eventuais restricdes pela utilizacdao da Plataforma decorrentes de orientagdo de
sindicatos deverao ser observadas pelo Cliente. Em nenhuma hipdtese a VR serd responsabilizada
por qualquer adverténcia, recusa ou sangdo proveniente de qualquer sindicato.

3.10. Integracao da Plataforma com reldgio de ponto eletronico. Caso o Cliente ja utilize
marcacOes em reldgios de pontos eletronicos, podera extrair e gerenciar informacdes de marcacdes
de ponto do reldgio via Plataforma. Para tanto, o Cliente declara ter realizado consulta prévia junto
a VR, confirmado que seu equipamento estd apto a integracao.

3.10.1. A VR ndo se responsabiliza, expressa ou tacitamente, pelo uso indevido, defeitos ou
falhas de equipamentos (relégios ponto) pelo Cliente, sendo de inteira responsabilidade do
Cliente eventuais lesdes a direito préprio ou de terceiros, causadas ou ndo pelo uso
inadequado de equipamentos.

3.11. O uso dos Servigcos por meio do aplicativo da VR pode implicar na exibicdo de icones e
notificagdes, cujo conteldo pode ser atualizado periodicamente pela internet e/ou pelo sistema de
comunicacdes, bem como no uso de dados da rede mével do Usuario. O Usuario é responsavel por
todos e quaisquer encargos cobrados pela operadora de telefonia mdvel para a utilizacdo do
aplicativo a partir de sua rede madvel.

3.11.1. A VR ndo garante que o aplicativo estara disponivel para todo e qualquer dispositivo,
vez que instalar ou utilizar determinados aplicativos pode ser proibido ou restrito pela
operadora de telefonia moével de um Usudrio ou pode ser tecnicamente limitado pelo préprio
dispositivo mével.

3.11.2. A VR podera, periodicamente, detalhar os requisitos tecnolégicos minimos
necessarios para acesso ao aplicativo.

3.12. A VR disponibiliza sua plataforma por meio dos sistemas operacionais de dispositivos moveis,
dentre eles, mas ndo se limitando a, o sistema iOS e o sistema Android (“Sistemas Operacionais”).
Para manutencao da funcionalidade de sua plataforma, a VR é obrigada ao cumprimento das
exigéncias realizadas pelos Sistemas Operacionais, que envolvem desde adequacgdes de seus API’s
(Interface de Programacdo de Aplicacdo) e de outras fontes de configuragdes/regras minimas para
divulgacdo do respectivo aplicativo nas lojas oficiais destes sistemas. E possivel que, em decorréncia
do atendimento das determinacdes dos Sistemas Operacionais, alguns dispositivos enfrentem
incompatibilidade ou lentiddo com a nova versdo do aplicativo, sob a qual a VR ndo podera ser
responsabilizada.

3.12.1. A VR ndo podera ser responsabilizada pela obsolescéncia de compatibilidade
tecnoldgica dos dispositivos utilizados pelo Cliente e/ou seus Colaboradores.

4. VALORES, PAGAMENTOS E PLANOS

4.1. Periodo de Testes. Vocé poderd, mediante cadastro prévio, utilizar gratuitamente a Plataforma,
de forma limitada e exclusivamente para o Controle de Ponto — Registro Simples (itens 2.3.2 e 2.5.5
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acima), pelo periodo de 14 (quatorze) dias, a contar da data do cadastro, de forma ndo exclusiva e
intransferivel.

4.1.1. Para adquirir um Plano para usufruir da Plataforma conforme as funcionalidades
disponiveis, o Cliente devera fornecer informagdes adicionais as indicadas durante seu
cadastroinicial. Se, ap6s o término do periodo de teste, o Cliente ndo contratar um dos Planos,
seu acesso a Plataforma sera imediatamente bloqueado.

4.1.2. A VR podera alterar, revogar ou deixar de ofertar o periodo de testes, bem como
decidir e gerenciar quais serdo as funcionalidades disponibilizadas nesta modalidade.

4.2. Modificacdo dos valores. A VR notificara previamente o Cliente em caso de modificacdo ou
atualizagao dos valores cobrados pelos Planos. Dessa forma, os valores pagos pelo Cliente
referentes ao seu Plano atual se mantém inalterados até o fim da vigéncia contratada, salvo
hipdtese de reajuste prevista no item 4.10 destes Termos.

4.2.1. Decorrido o periodo do Plano atual, a utilizacdo dos Servicos estara condicionada ao
pagamento do novo valor pelo Cliente, sendo que, caso este ndo concorde com o novo valor
contratado, podera realizar Upgrade, Downgrade ou, ainda, solicitar o cancelamento da
contratagao junto a VR.

4.3. Plano Basico. A VR pode oferecer o Plano Basico, que consiste no Registro simples para o
maximo de 5 (cinco) trabalhadores, Admissdo e Turnos Limitados (dois turnos). O Plano Basico
podera ser disponibilizado de forma gratuita, com limitacdao de funcionalidades.

4.3.1. A VR pode, a qualquer tempo, encerrar a disponibilizacdo de acesso ao Plano Basico
gratuito.

4.4. Periodo de Testes (Trial). A VR podera conceder ao Cliente um periodo de testes do seu plano
basico, conforme indicado no seu website, equivalente a 14 (quatorze) dias e para o maximo de 5
(cinco) trabalhadores.

4.4. Planos Pagos. Os Planos Pagos poderdo ser contratados nas modalidades Mensal ou Anual,
sendo que seus Servicos e valores podem ser verificados por meio do link indicado na cldusula 2.2
acima .

4.4.1. O Cliente podera optar pela assinatura de um Plano Mensal ou Anual, devendo
realizar o pagamento integral do valor da mensalidade, cada més, ou da anuidade, a ser
cobrado no ato da contratacdo, de uma unica vez.

4.4.2. Os Planos Pagos podem conter Extensdes e/ou Funcionalidades exclusivas e

adicionais, e s6 serdo disponibilizadas mediante a contratacdo especifica por meio do
pagamento de seu respectivo valor.
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4.5. Forma de pagamento. Para contratar um dos Planos Pagos, o Cliente devera fornecer seus
dados atualizados, validos e corretos, bem como escolher uma das formas de pagamento
disponibilizados, que pode se dar por meio da emissdo de boletos bancarios, cartdao de crédito ou
mediante desconto em Reembolso. Ao cadastrar os dados do cartdo de crédito de sua escolha, o
Cliente autorizara a VR (matriz ou filial) a realizar continuamente as cobrancas do Plano contratado,
salvo se requisitado o cancelamento prévio, nos termos dos itens da secdo 12. A cobranca serd
realizada imediatamente apds a insercdo pelo Cliente dos dados do cartdo no sistema, e o dia do
processamento serd considerado como a data de vencimento do Plano nos meses subsequentes.

4.5.2. Caso o pagamento ndo seja liquidado com sucesso devido a perda de validade,
insuficiéncia de fundos, bloqueio ou problemas decorrentes da operadora de crédito ou da
relacdo desta com o Cliente, a VR entrard em contato com o Cliente para auxilid-lo na
regularizacdo de sua assinatura, observados a cldusula 4.9.

4.5.3. Selecionado o pagamento por meio de boleto bancdrio no ato da contratacao, a
disponibilizacdo dos Servicos contratados ficard condicionada ao pagamento do respectivo
boleto, que devera ser realizado em até 03 (trés) dias a contar da contratacdo, data que sera
considerada como de vencimento dos boletos nos meses subsequentes.

4.5.4. O Cliente credenciado no Sistema VR, podera selecionar a cobranga pelos Servicos,
objeto deste Termo, mediante desconto em Reembolso devido ao Cliente em decorréncia das
transagdes realizadas em seu estabelecimento comercial com os instrumentos de pagamento
da VR. Neste caso, o referido desconto tera inicio apds o periodo 30 (trinta) dias, contados do
aceite deste Termo, limitado a 4 (quatro) tentativas de cobranca. Findas as tentativas de
cobranga sem sucesso, a VR, automaticamente, gerara um boleto de cobranca ao Cliente, a
ser pago até sua data de vencimento, sob pena de suspensdo dos Servicos.

4.6. Upgrade. O Cliente poderd, a qualquer momento, efetuar o Upgrade diretamente dentro da
Plataforma. Nesse caso, o Cliente devera pagar o valor integral do novo Plano escolhido, conforme
a cldusula 4.5 acima. Caso o pagamento do Plano anterior ja tenha sido efetuado, serd calculada a
diferenca com o valor total do novo Plano, baseada nos dias em que a Plataforma foi disponibilizada
(pro-rata), sendo concedido ao Cliente o desconto equivalente.

4.7. Downgrade. O Cliente podera, a qualguer momento, efetuar o Downgrade diretamente dentro
da Plataforma. Nesse caso, o Cliente declara estar ciente e concorda que a VR ndo efetuard o
ressarcimento de qualquer valor ja pago pelo Plano anterior, bem como que eventual diferenca
decorrente da superioridade do valor pago pelo Plano anterior sera abatida na mensalidade de
migracdo ou nas mensalidades subsequentes do novo Plano contratado.

4.8. Impostos, taxas e contribuicdes. Todos os impostos, taxas e contribuicbes devidos pelos
Servicos estdo inclusos no valor do Plano contratado e, consequentemente, nos valores a serem
faturados pela VR.

4.8.1. No caso de instituicdo ou elevacao de qualquer tributo que incida diretamente nos
Servicos contratados, os precos dos Planos serdo automaticamente ajustados a tais
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modifica¢gbes, sendo o Cliente previamente comunicada pela VR quanto a alteragao nos
valores de seu Plano. Caso ndo concorde com os novos valores, o Cliente podera realizar o
Downgrade do Plano ou solicitar o cancelamento da contratagao junto a VR.

4.9. Atraso no pagamento. O atraso no pagamento acarretara a incidéncia de juros moratérios de
1% (um por cento) ao més, pro rata die, e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso.

49.1. Atraso no pagamento superior a 07 (sete) dias. Caso o pagamento dos valores
devidos nao seja realizado em até 07 (sete) dias a contar da data de vencimento, Vocé terd
seu acesso a Plataforma suspenso, ficando facultado a VR encaminhar a divida ndo paga a
protesto, devendo o Cliente regularizar seu débito junto ao Cartério competente, sendo que
a liberacdo do acesso a Plataforma ficara sujeita a regularizacdo do pagamento. Nesta
hipotese, cabera ao 6rgdao mantenedor notificar o Cliente anteriormente a inscricdo nos
cadastros de protecdo ao crédito, ndo sendo de responsabilidade da VR proceder a referida
notificacao.

4.9.2. Atraso no pagamento superior a 90 (noventa) dias. Decorridos 90 (noventa) dias da
data de vencimento sem que haja o pagamento dos valores devidos e protestados, acrescidos
de juros e multa incidentes, havera o cancelamento da contratacdo. Havendo o interesse do
Cliente em retomar o uso da Plataforma, deverd observar as condi¢es do item 12.4.

4.10. Reajuste. O Cliente declara estar ciente e concorda de que a VR podera reajustar anualmente
os valores cobrados, conforme a variagdo positiva do indice IGP-M/FGV, ou outro que venha a
substitui-lo, observada a data de contrata¢ao do Plano atual do Cliente.

5. CAMPANHAS PROMOCIONAIS E CODIGOS DE DESCONTO

5.1. AVR poder3, a seu exclusivo critério, realizar campanhas promocionais, conceder beneficios ou
criar e ofertar cédigos promocionais e/ou cddigos de desconto, que poderdo ser resgatados para
crédito na conta ou de outra forma e em outras condi¢des que venham a ser estabelecidas em cada
acdo promocional.

5.1. O Cliente declara ter ciéncia de que os cédigos promocionais ou cdédigos de desconto
eventualmente ofertados podem expirar antes de serem utilizados se ultrapassado o prazo de
validade informado, ndo podendo ser duplicados, transferidos, vendidos ou disponibilizados ao
publico em geral, salvo se expressamente autorizado pela VR, e de que as campanhas promocionais
podem dirigir-se a um publico especifico, no qual ndo estarad necessariamente inserido.

5.1.1. Nahipdtese de a¢Ges promocionais dirigidas a um publico especifico no qual o Cliente
nado se encaixa, incluindo, mas ndo se limitando a beneficios ofertados exclusivamente a novos
clientes ou, ainda, que sejam validos somente para uma modalidade de Plano, dentre outros,
o Cliente declara estar ciente de que ndo terd direito ao mesmo desconto e/ou beneficio
ofertado, permanecendo sob as mesmas condi¢Ges contratadas e ndo fazendo jus a qualquer
ressarcimento.

Versdo 05/2025 Pagina 11 de 24



m facilita a vida

TERMOS E CONDICOES DE USO DA PLATAFORMA VR

5.2. O Cliente estd ciente de que ao realizar a contratacdo dos Servicos a partir de qualquer
campanha promocional em que tenham sido concedidos beneficios e/ou descontos, a alteragdo do
Plano contratado, seja para realizar o Downgrade ou Upgrade, podera acarretar na perda dos
beneficios e/ou descontos anteriormente concedidos, a depender das regras e condigOes
estabelecidas no ato de contratagao.

5.3. As campanhas promocionais poderao ser ofertadas através do site, aplicativo ou encaminhadas
ao e-mail do Cliente, a depender do publico-alvo que se deseje atingir, e estardo condicionadas ao
cumprimento do regulamento disponibilizado em cada campanha, estando ciente o Cliente de que
a desobediéncia a qualquer das normas estabelecidas acarretara a perda do beneficio concedido.

5.4. Os referidos cédigos promocionais ndo serdo validos, em qualquer hipdtese, como dinheiro e
deverdo ser utilizados conforme as condi¢bes estabelecidas pela VR, devendo ser utilizados de
forma legal e para a finalidade e o publico a que se destinam, no prazo estipulado e de vigéncia de
cada promocao.

5.5. A utilizacdo dos codigos é mera liberalidade do Cliente, estando ciente de que sua utilizacdo
indevida poderd acarretar a perda do beneficio, sem que disto resulte qualquer responsabilidade
paraa VR, ou, ainda, podera gerar a retencdo ou deducdo de vantagens que sejam obtidas mediante
erro, fraude, ilegalidade ou violagdo as normas das a¢des promocionais, sem prejuizo das demais
sancoes previstas nos presentes Termos de Uso.

6. SEUS DEVERES
6.1. O Cliente deve ter mais de 18 (dezoito) anos de idade completos para utilizar os Servigos, e, em
caso de pessoa juridica, deve possuir os poderes legais legitimos para representa-la.

6.2. O Cliente reconhece que serd responsavel por todas as operagdes efetuadas em sua conta na
Plataforma, inclusive aquelas relacionadas ao pagamento, bem como pelo gerenciamento das
informacdes inseridas e daquelas provenientes da utilizagdo dos Servicos pelos seus Trabalhadores
e demais Usuarios vinculados ao seu cadastro. Quaisquer danos que o Cliente venha a sofrer, ou
sejam provocados a VR ou a terceiros, em razao de acesso a Plataforma por meio de sua conta,
serdao de responsabilidade do Cliente, uma vez que o acesso sé sera possivel por meio de login e
senhas dos quais o Cliente é o Unico detentor.

6.3. Em sendo o Cliente pessoa juridica, o cadastro devera ser realizado por seu representante legal,
o qual terd acesso ao sistema como Administrador e serd, juntamente com a empresa, o responsavel
pelo sigilo e seguranca do login e senhas, nos termos do item anterior. Caso o representante legal
designado deixe de trabalhar com o Cliente e seja o Unico detentor das informacdes de acesso, o
Cliente devera entrar em contato com a VR, enviando cdpia autenticada e atualizada do
Contrato/Estatuto Social e outro documento oficial que lhe outorgue os devidos poderes para
solicitar um novo login, que lhe serd encaminhado em até 2 (dois) dias, a contar da data de
solicitacdo, podendo entdo efetuar as modificacGes necessarias.

6.4. Ao utilizar os Servicos da VR, as Partes declaram expressamente nao praticar, utilizar, explorar
ou aceitar a exploracdo de trabalho escravo ou em condi¢do andloga a de escravo, degradante, em
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condicdes de exploracdo sexual de menores e de mao-de-obra infantil e adolescente, salvo na
condicdao de aprendiz e em plena conformidade com a legislacgdao vigente, bem como declara
expressamente conduzir suas atividades em conformidade com todas as normas legais, incluindo a
Lei Anticorrupgdo n.2 12.846/2013). Em sendo constatadas quaisquer condutas contrarias a
legislagao vigente, poderd a parte inocente tomar as medidas que entender necessarias, bem como
comunicar as autoridades competentes, estando ciente a Parte Infratora de que sera unico e
integralmente responsavel por todas as consequéncias de sua conduta ilegal.

6.5. Vocé é responsavel pelo teor de todas as informacgdes que introduzir na Plataforma, ciente de
gue essas informacdes poderdo ficar armazenadas nos servidores da VR.

6.6. Os dispositivos pelos quais Vocé e demais Usudrios acessam a Plataforma, conexdo a internet e
navegadores, plataformas, servidores e eventuais algoritmos utilizados por Vocé sao de sua
exclusiva responsabilidade. A VR ndo se responsabiliza por quaisquer dificuldades técnicas e/ou
estruturais que Vocé possa enfrentar na utilizacdo dos seus equipamentos, plataformas ou sistemas
operacionais ou pelo mau funcionamento dos Servicos inerente as falhas de conexdo. Caso o acesso
a Plataforma ocorra por meio de dispositivos mdveis, poderado incidir as taxas e encargos da rede
de dados mdveis utilizada, sendo de sua responsabilidade exclusiva o pagamento por quaisquer
uma delas.

6.7. E de sua responsabilidade assegurar e manter seguras as estruturas fisicas e virtuais para acesso
a Plataforma, incluindo, mas sem se limitar ao ambiente de seu equipamento ou dispositivo,
servidores, algoritmos e sistemas operacionais, utilizando as melhores praticas da industria no que
tange o desenvolvimento de software, bem como a utilizagcdo de ferramentas de prevencao de
riscos eletrénicos, como antivirus e firewall, bem como software e sistemas operacionais
atualizados e eficientes para o completo funcionamento da ferramenta, sendo também de sua
responsabilidade proteger as suas informacgdes de cadastro para acesso a Plataforma.

6.8. Sera de responsabilidade do Cliente indenizar/reembolsar a VR, inclusive em relacdo a
honordrios advocaticios e custas processuais, em caso de reclamag¢do ou demanda promovida por
terceiros, que decorram, exclusivamente, das atividades do Cliente ou demais Usudrios na
Plataforma, do seu descumprimento dos Termos de Uso e demais Politicas ou de qualquer violagdo
a lei ou ao direito de terceiros.

6.9. A VR ndo é parte de nenhuma transacdo realizada entre o Usudrio, seus representantes,
prepostos, colaboradores e consumidores, nem possui controle sobre a qualidade, seguranca ou
legalidade dos produtos ofertados pelo Cliente, e ndo serd responsavel pelo cumprimento de
guaisquer obrigacdes assumidas entre as referidas partes, sendo o Cliente o Unico e exclusivo
responsavel pela reparacao de quaisquer danos, acidentes, fatos ou atos decorrentes da falha na
prestacdo dos seus proprios servicos e/ou vicios nos produtos que comercializa.

6.10. Vocé deverad utilizar a Plataforma conforme os critérios de utilizacdo definidos pela VR, ndo

podendo alterar a sua programacdo, quebrar senhas ou realizar quaisquer procedimentos que
venham causar prejuizos aos demais clientes ou a VR.
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6.11. Vocé respondera, exclusivamente, perante os terceiros titulares de software integrado a
Plataforma em caso de (a) De mau uso dos Servicos; e (b) De violagdo de seus respectivos Termos
de Uso.

6.12. Vocé declara e concorda, desde ja, que responderd judicialmente por todo e qualquer dano,
real ou potencial, causado pela pratica de atos ilicitos através da Plataforma e/ou por meio do uso
dos Servigos.

6.13. Caso a o Cliente necessite realizar o backup de suas informacdes na Plataforma, poderd
providencia-lo por meio de AP/ disponibilizada em sua pagina de acesso para esta finalidade,
durante o periodo de vigéncia do Plano. Na hipétese de solicitacdo de backup apds referida vigéncia,
serd observado o disposto no item 12.5.

6.14. E vedado ao Cliente, demais Usudrios e Trabalhadores:

A. Copiar, usar, divulgar ou distribuir qualquer informacado obtida por nossos Servicos, sem nosso
consentimento;

B. Violar direitos autorais, de marca registrada ou de propriedade da VR, bem como reproduzir,
modificar, distribuir, transferir, comercializar, exibir, doar, veicular, transmitir ou, de qualquer outro
modo, explorar os Servicos, exceto da forma expressamente permitida pelos presentes Termos de
Uso;

C. Violar a propriedade intelectual da VR ou direitos autorais, usando o nome “VR”, ou nossas
logos em qualquer nome empresarial, e-mail ou Uniform Resource Locator — URL, dentre outras;

D. Utilizar o Servico de forma adversa ao previsto nestes Termos de Uso, na legislagdo ou ao
disponibilizado pela VR;

E. Violar ou tentar violar qualquer medida de seguranca da Plataforma;

F. Executar malwares, spywares, ou tomar quaisquer agdes prejudiciais e/ou maliciosas, que
interfiram na nossa rede e/ou de terceiros ou, ainda, que tenham a finalidade de acessar
informacgdes ndo autorizadas tanto nossas quanto de terceiros ou outros;

G. Utilizar software ou qualquer meio que possa prejudicar ou impedir o Servico, tais como, mas
nao se limitando a, pinging, war dialing, mail-bombs e outros ataques virtuais;

H. Fazer ou langar programas, spams, virus de computador, worms, cavalos de Trdia, scripts ou
usar rob0, spider, scraper ou qualquer outro meio automatizado, invasivo ou malicioso para a
obtencdao de dados ou de parte dos Servigos da VR, incluindo, mas ndao somente, a pratica de
phishing, ou de sobrecarregar ou prejudicar indevidamente o funcionamento da Plataforma;

. Tentar acessar o cédigo-fonte da Plataforma ou qualquer outra tecnologia relacionada aos
Servigos que nao seja open source;

J.  Fazer ou deixar que outros possam: copiar, alterar, distribuir, expor, licenciar, modificar ou
reproduzir, praticar engenharia reversa de qualquer modalidade ou utilizar nossa propriedade
intelectual, a ndo ser que haja acordo expresso, prévio e por escrito conosco;

K. Modificar, descompilar, reverter ou alterar o cddigo-fonte da VR;

L. Utilizar ferramenta ou proxy anénimo com a finalidade de tornar seu endereco de IP an6nimo;
M. Criar aplicativo que possa ser usado para violar os presentes Termos de Uso, ou ainda qualquer
outra Politica da VR, legislacdo, normas ou regulamentos aplicaveis;

N. Utilizar o script de forma que constitua uso excessivo ou abusivo, ou o descumprimento destes
Termos de Uso; e
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0. Praticar qualquer ato contrario a boa-fé, fraudulento ou com o intuito de prejudicar direta ou
indiretamente a VR, outros Usuarios ou terceiros.

6.15. O descumprimento de qualquer item dos Termos de Uso pelo Cliente, faculta a VR o direito
de cancelar o acesso deste a Plataforma, sem prévia comunica¢do, sem prejuizo de perdas e danos.

6.16. Caso opte pelo registro de ponto por meio do aplicativo VR, a ser instalado no dispositivo de
cada Trabalhador, o Cliente desde ja declara estar ciente que a instalacdo do aplicativo ndo significa
o rastreamento do individuo, apenas identificando sua localizacdo no momento da marcacao do
ponto no dispositivo moével, desde que com o consentimento prévio do Usudrio e conexdo
disponivel a internet. Logo, a VR ndo se responsabiliza pela impossibilidade de localizacdo do
Usuario, bem como ndo disponibiliza esta funcionalidade, seja pelos motivos acima ou por motivos
de casos fortuitos ou forga maior.

6.17. Os Servicos sdo total e exclusivamente manuseados e operados pelo Cliente, sem qualquer
interferéncia da VR, salvo situacdo de suporte técnico. A VR ndo se responsabiliza por eventuais
erros de conteudo ou quaisquer falhas no equipamento ou dispositivo utilizados pelo Cliente e
demais Usudrios, estando o Cliente ciente de que a Plataforma realiza apenas o processamento e
armazenamento das informacdes biométricas inseridas e coletadas através equipamentos de
terceiros, utilizados pelo Cliente e demais Usuarios, ndo sendo de responsabilidade da VR garantir
a seguranca de tais equipamentos, ou que estes sejam imunes a fraude ou a intervengao de hackers,
ndao podendo ser responsabilizada pelo pagamento de quaisquer indeniza¢gdes provenientes de
danos causados pelo mau uso, mau funcionamento ou qualquer intervencao de terceiros em tais
equipamentos.

6.18. Ainda, o Cliente esta ciente de que todos os direitos de imagem e utiliza¢gdo de dados pessoais
de seus Trabalhadores deverdao ser por eles previamente autorizados, os quais serao tratados
conforme a legislacdo vigente e a Politica de Privacidade da VR.

6.19. O CLIENTE compromete-se a incluir, em seus contratos de trabalho, cldusula para prever que
os Usudrios e/ou Trabalhadores poderdo assinar os documentos emitidos pela Plataforma, inclusive
eventuais instrumentos relacionados ao vinculo empregaticio, mediante a utilizacao de assinaturas
eletrdnicas, de acordo com o art. 49, I, da Lei n® 14.063/2020.

7. PARAMETROS DOS SERVICOS
7.1. ObrigacOes da VR. A VR se compromete a:

A. Manter a disponibilidade mensal da Plataforma em 99,5% (noventa e nove virgula cinco por
cento) (“Nivel de Servico”) do tempo em funcionamento, ressalvada a ocorréncia da hipdtese
disposta no item 8.4 destes Termos;

B. Proteger os dados pessoais inseridos por Vocé sob carater de sigilo, conforme melhores praticas
e tecnologia de seguranca, utilizando-os apenas para os fins descritos nestes Termos de Uso,
conforme a Politica de Privacidade; e

C. Tomar as devidas providéncias em caso de mau funcionamento da Plataforma, assim como
prestar o suporte técnico a Vocé por meio dos canais de atendimento disponibilizados, tudo
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conforme o Plano escolhido, fornecendo suporte técnico remoto através de seus profissionais ou
terceiros subcontratados sob sua exclusiva responsabilidade.

7.2. Casos de ndo aplicacdo do Nivel de Servigo. O compromisso de Nivel de Servigo ndo se aplica,
caso as circunstancias de indisponibilidade resultem de:

A. Interrupgdes planejadas, que serao informadas pela VR por e-mail, aviso na Plataforma ou
informativo em seus meios de comunicacdo como redes sociais. Essas interrupcbes serdao
programadas, na medida do possivel, em horarios fora do pico de utilizacao;

B. Casos fortuitos ou de forca maior, nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil;

C. Quaisquer atos ou omissdes do Usudrio ou de terceiros; e

D. Instabilidade ou indisponibilidade das estruturas tecnoldgicas terceiras, publicas ou privadas,
necessarias para a disponibilizacdo da Plataforma.

7.3. Vocé podera verificar o Nivel de Servico mediante requisicdo, nos termos da se¢do 12 destes
Termos.

7.4. Se necessario, a VR suspenderd seu acesso a Plataforma a qualguer momento e sem notificacdo
prévia, como medida prudente ou técnica ou em decorréncia de qualquer atividade de fiscalizacdo
realizada ou em caso de problemas técnicos relevantes que afetem o desempenho da Plataforma.

7.5. Propriedade intelectual da VR. A Plataforma tem seu uso licenciado na modalidade de servico
“Software as a Service” (SaaS) e ndo venda. Dessa forma, a titularidade e os direitos relativos a
Plataforma pertencem exclusivamente a VR.

7.5.1. Todo o conteudo da Plataforma, inclusive, mas n3do se limitando as imagens,
ilustracdes, informacgdes, marcas, layout, logotipo e base de dados relacionados aos Servicos
e a VR estad protegido por direitos de propriedade intelectual e direitos autorais, todos
pertencentes a esta. Portanto, é expressamente proibido a Vocé utilizar indevidamente
qualquer conteudo ou marcas apresentadas na Plataforma e/ou qualquer outro produto
porventura ofertado pela VR, obrigando-se o Usuario a abster-se de realizar quaisquer
condutas que infrinjam os direitos aqui descritos, exceto se previamente e expressamente
autorizado por escrito pela VR.

7.5.2. Sofrerd as responsabilizacdes civeis, criminais e administrativas pelas infracGes
cometidas o Cliente que violar as proibicdes contidas na legislacdo brasileira e internacional
sobre propriedade intelectual e nestes Termos de Uso, além de perder quaisquer direitos de
acesso a Plataforma.

8. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

8.1. Todos os servigos que venham a ser prestados a Vocé por terceiros, sejam eles parceiros ou ndo
da VR, e/ou negdcios eventualmente firmados entre as partes citadas, correrdo exclusivamente
entre estas, que serdo integralmente responsaveis pelas obrigacdes decorrentes da prestacdo de
servicos e/ou negdcios celebrados entre si.
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8.2. Nao garantia. Assim como qualquer servigo prestado por meio da internet, a VR ndo garante a
disponibilidade total da Plataforma sem interrupgao dos Servicos, falhas gerais, falhas de segurancga,
indisponibilidades ou outros problemas que possam ocorrer durante a utilizagao dos Servigos.

8.2.1. Ainda, o Cliente declara sua inequivoca ciéncia de que a Plataforma ndo é livre de
erros, bugs, virus, vicios, embora a VR tenha o dever de tomar e toma todas as medidas para
gue isso ndo ocorra, bem como corrigir tais situacdes em prazo razodvel, a medida em que
identificados pelas partes.

8.2.2. A VR adotatodas as medidas possiveis para manter a confidencialidade e a seguranca
dos dados e informacdes de seus clientes. Vocé reconhece que nenhum software, servidor ou
sistema esta absolutamente imune a ataques e/ou invasGes de hackers e outros agentes
maliciosos, ndo sendo a VR responsavel por qualquer exclusdo, obtencdo, utilizacdo ou
divulgacdo ndo autorizada de informacbes resultantes de ataques que ndo poderia
razoavelmente evitar por meio dos seus padrdes de seguranca.

8.3. Servicos “as is”. A contratacdo dos Servicos objeto destes Termos é realizada “as is”, declarando
expressamente o Cliente, neste ato, ter ciéncia de que os Servicos ora contratados sdo exatamente
aqueles previstos neste instrumento, ndo estando a VR obrigada a fornecer qualquer nova
funcionalidade, recurso ou customiza¢ao que venha a ser incorporada a Plataforma posteriormente
a data de celebragdo destes Termos. Novas funcionalidades, recursos ou customiza¢des poderao,
caso sejam de interesse do Cliente, ser contratadas separadamente, salvo nos casos em que a VR,
por sua prépria liberalidade, eventualmente exercida em carater nao-vinculante, resolver
implementar novas funcionalidades por conta propria sem exigir previamente qualquer
contrapartida.

8.3.1. OsServicos atenderao as finalidades para as quais foram desenvolvidos. Sendo assim,
a VR ndo garante que estes atenderao requisitos ou necessidades especificas de sua vontade
ou de seu negdcio.

8.4. Caso fortuito, for¢ca maior e terceiros. A VR ficard isenta de qualquer responsabilidade causada
por eventos decorrentes de caso fortuito ou for¢ca maior, incluindo os danos eventualmente
causados em razao de fenbmenos meteoroldgicos, falhas em sistemas de telecomunicacao, energia
elétrica, indisponibilidade de servidores, estruturas e plataformas fisicas e/ou virtuais de terceiros
nos quais o software da VR é executado e disponibilizado, orientacdo e navegacdo, defeito nos
equipamentos do Cliente, Usudrios e terceiros a ele vinculados utilizados para acessar a Plataforma,
além de outras hipoteses de mau uso da Plataforma pelo Cliente e Usudrios, seus prepostos,
representantes e/ou colaboradores. Vocé fica desde logo ciente de que os programas poderdo
sofrer interrupgoes periddicas para atualizacdes e reparos, bem como em razao de falhas corrigiveis,
sendo nestes casos observada a secdo 8 destes Termos.

8.5. Uso combinado da Plataforma. A VR ndo serd responsavel por eventuais erros e/ou
interrupces comprovadamente causadas pelo uso da Plataforma combinado com outros software
qgue ndo comportem a utilizacdo da Plataforma e/ou causados por outras empresas, bem como ndo
sera responsavel por eventuais erros e/ou interrup¢des da Plataforma ocasionados pela utilizagdo
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conjunta de outros componentes, interfaces, algoritmos, hardware e/ou ambientes, visto que a
interacdo da Plataforma com tais materiais e/ou equipamentos foge ao controle da VR.

8.6. A VR ndo é, em nenhuma hipdtese, responsavel por quaisquer danos indiretos ou reflexos,
morais, punitivos, lucros cessantes, perda de oportunidade, independentemente de qualquer aviso.

8.7. Informacbes das pdginas publicas. As informacdes que constam na Plataforma e paginas
publicas da VR poderdao mudar eventualmente a seu exclusivo critério. Tentaremos manter as
informagOes sempre atualizadas, mas ndo garantimos que estardo corretas a todo momento.

8.8. Vocé e a VR envidardo os melhores esforgos para evitar ou mitigar a responsabilizacdo da outra
por fatos relacionados as suas respectivas atividades econ6micas e seus riscos, sendo que ambas
declaram ter ciéncia do seu dever de mitigar os prejuizos causados pela parte contraria (“duty to
mitigate the loss”).

9. CONFIDENCIALIDADE

9.1. A VR e Vocé obrigam-se reciprocamente, inclusive em nome de seus empregados, cooperados,
prepostos e terceiros que participem de qualquer forma da execucdo do objeto dos presentes
Termos, a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre toda e qualquer Informacao Confidencial.

9.2. E vedado as partes, sob qualquer pretexto, direta ou indiretamente, divulgar e/ou revelar,
armazenar, copiar, reproduzir ou utilizar para fins distintos do objeto destes Termos, as Informacdes
Confidenciais, sem a autorizagdo prévia e expressa da parte que revelou a Informagao Confidencial.

9.3. Nao serdo consideradas Informacdes Confidenciais aquelas que (a) ja eram ou se tornaram de
dominio publico a época da revelacao; e (b) tenham sido licitamente obtidas pelas partes por meio
de terceiros, sem violacao direta ou indireta destes Termos.

9.4. Caso as Informagdes Confidenciais devam ser divulgadas em virtude de lei ou ordem judicial, a
parte que receber a ordem deverda comunicar a parte titular da Informacao Confidencial, se
permitido, antes da divulgacdo, para que esta adote as medidas que entender necessarias para
evitar a revelacdo. Se a divulgacao da Informac¢ao Confidencial ndo puder ser evitada, a parte que
tiver a obrigacao legal de revela-la devera fazé-lo nos exatos limites determinados na norma legal
ou na respectiva ordem judicial.

9.5. Em caso de descumprimento de qualquer clausula desta secdo, a parte infratora serd
responsavel, civil e criminalmente em virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a que estd
obrigada, pelos danos causados a outra parte e/ou a terceiros prejudicados, desde que devidamente
comprovados, devendo responder por seus proprios atos e de seus administradores, empregados,
prepostos, colaboradores, subcontratados e demais pessoas a ela ligadas a qualquer titulo. A parte
gue violar as condicOes previstas nesta clausula, dara justo motivo para a resolucao contratual,
incorrendo nas penalidades ja previstas nestes Termos, sem prejuizo da reparacdo de eventuais
perdas e danos suportados pela parte prejudicada.

10. DADOS PESSOAIS E POLITICA DE PRIVACIDADE
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10.1. Servigos previstos nestes Termos envolvem o tratamento dos dados pessoais indicados na
Politica de Privacidade, que serd realizado pelas Partes como Controladoras Independentes.

10.2. A VR, na condicdo de Controladora Independente, tratard os dados pessoais para alcangar
as finalidades estritamente necessarias para prestacdao dos servicos e cumprimento de suas
obrigacbes contratuais, para desenvolver seus produtos e promover suas atividades de maneira
licita, fundamentado em bases legais apropriadas previstas pela legislacdo e em conformidade com
as condicoes pelas quais os dados pessoais foram fornecidos, bem como para cumprimento de
obrigacdes legais e/ou regulatérias ou para atender a solicitacdes de autoridades competentes.

10.3. As Partes obrigam-se a:

a) Cumprir com as obrigacGes legais e regulatdrias em vigor relativas a privacidade e protecdo de
Dados Pessoais, bem como envidar esfor¢os para estar em conformidade com as obrigacdes
estabelecidas pela LGPD, respondendo cada qual na medida das obrigacbes estabelecidas pela
legislacdo aplicavel;

b) Observar as obrigacdes estabelecidas pela LGPD, inclusive no que diz respeito ao exercicio dos
direitos de qualquer pessoa fisica identificada ou que possa ser identificada pelo Tratamento dos
Dados Pessoais (“Titulares”) em relagdo ao Tratamento realizado por cada Parte, no limite das
atividades que realiza enquanto Controladora, de forma independente da outra Parte;

c) Adotar e garantir, conforme as suas politicas internas, medidas de seguranca da informacao,
técnicas, administrativas e organizacionais adequadas ao risco das suas atividades, cooperando
cooperar mutuamente, no atendimento a eventuais requisicdes de exercicio de direitos dos
Titulares e solicitagdes de qualquer autoridade competente para julgar, de ambito administrativo
ou judicial, bem como fiscalizar e aplicar a legisla¢dao pertinente, incluindo, mas ndo se limitando a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD (“Autoridades Fiscalizadoras”), que envolvam o
Tratamento realizado pela outra Parte; e

d) Em até 72 (setenta e duas) horas contadas a partir do seu conhecimento, ou em qualquer outro
prazo definido pela LGPD ou pela ANPD, com a antecedéncia necessaria a possibilidade de a outra
Parte atender suas obrigacdes perante a LGPD: (i) informar o recebimento de qualquer
comunicacao, incluindo citacdo ou notificacdo, solicitando o fornecimento de parte ou integralidade
dos Dados Pessoais dentro do contexto de Tratamento em que a outra Parte for Controladora; e (ii)
informar o recebimento de qualquer solicitacdo, de qualquer tipo, feita pelos Titulares dos Dados
Pessoais realizado pela outra Parte.

10.4. Ainda, As Partes reconhecem que cada Parte é responsavel exclusiva e integral no ambito do
Tratamento dos Dados Pessoais que realizam em relacdo as obrigacOes previstas na LGPD e
legislacOes aplicaveis, em especial a garantia do exercicio dos direitos dos Titulares. Caso o Titular
dos Dados Pessoais requeira o ressarcimento de eventuais prejuizos sofridos diretamente a uma
das Partes, inclusive por meio de processo administrativo ou acdo judicial, a Parte acionada, se for
o0 caso, tera direito de regresso contra a outra Parte, caso o dano tenha sido causado exclusivamente
por culpa e/ou dolo da outra Parte.
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10.5. As Partes reconhecem que as Autoridades Fiscalizadoras poderao fiscalizar e aplicar sangdes
administrativas, incluindo multas, no caso de violagdo das regras da LGPD e demais legislagdes
aplicaveis, sendo que, caso uma Parte sofra san¢do administrativa decorrente de culpa e/ou dolo
da outra Parte, a Parte que causar o dano sera integralmente responsavel pelo ressarcimento a
Parte Prejudicada nos termos da cldusula infra.

10.5.1. Cada Parte é integralmente responsdvel por quaisquer danos, diretos e indiretos,
incluindo lucros cessantes, danos morais, custos e despesas (incluindo honorarios
advocaticios, se for o caso) decorrentes de, ou relacionados ao tratamento de Dados Pessoais
causados por sua culpa e/ou dolo ou qualquer de seus empregados, funcionarios, inclusive
subcontratados ou terceirizados, representantes ou prepostos, remunerado ou sem
renumeracdo, em regime integral ou parcial, que tenha atue em nome das Partes e tenha
acesso a Dados Pessoais (“Empregados”) e/ou qualquer pessoa, seja ela fisica ou juridica, que
ndo seja qualquer das Partes, incluindo os subcontratados da respectiva Parte (“Terceiros”),
subcontratados em desacordo com o presente Contrato, com a LGPD e demais legislacGes
aplicaveis, incluindo, mas ndo se limitando a qualquer: (i) violacdo de quaisquer direitos de
titulares e terceiros, de qualquer obrigacdo, declaracdo ou garantia contida no presente
Contrato; e/ou (ii) violagdo de dados causado pela Parte ou qualquer de seus empregados
e/ou terceiros subcontratados.

10.6. As Partes deverao imediatamente comunicar a outra Parte, por escrito, em prazo nao superior
a 24 (vinte e quatro) horas do momento em que tomar conhecimento, sobre qualquer Tratamento
ndo autorizado ou ilicito dos Dados Pessoais, bem como sobre incidentes de seguranca envolvendo
Dados Pessoais, sejam estes acidentais ou ndo, incluindo acesso, aquisicdo, uso, alteracdo ou
divulgacdao nao autorizados, ou ainda vazamento, perda, destruicdo ou danos a Dados Pessoais,
efetivo ou potencial, bem como adotar todas as medidas necessarias para eliminar ou conter o
incidente de seguranca e manter a outra Parte sempre informada das medidas de corregao e
impactos dele decorrentes.

10.7. Todas as notificacdes e demais comunica¢des entre as Partes cujo objeto esteja relacionado
ao tratamento de Dados Pessoais deverdo ser realizadas por escrito, e enviadas para os seguintes
contatos:

Para a VR: Para o CLIENTE:
E-mail: encarregado_vr@vr.com.br E-mail do Contato/a ser informado.

10.7.1. A Parte que tiver alterado os dados de contato devera comunicar as altera¢des a outra

Parte. Até que seja feita essa comunicacdo, serdo validos e eficazes os avisos, as

comunicac0es, as notificacOes e as interpelacbes enviadas para o contato constante acima.
10.8. As Partes reconhecem que todas as mensagens enviadas por meio eletrénico constituem
evidéncia e prova legal em ambito judicial.

11. SUPORTE
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11.1. AVRoferecera suporte basico e remoto com relagao aos Servigos, funcionalidades e recursos
disponibilizados na Plataforma e aplicativo, o que implica no esclarecimento de duvidas com relagao
ao uso do sistema, bem como aos Planos disponiveis, pregos, eventuais problemas com relagdo a
pagamentos e erros decorrentes da prépria Plataforma e/ou aplicativo.

11.2. O suporte remoto ao Cliente podera ocorrer por meio de chat online disponivel na
Plataforma ou através dos canais de contato disponibilizados pela VR, conforme o Plano contratado,
comprometendo-se a VR a responder quaisquer duvidas o mais rapidamente possivel. O
atendimento sera realizado nos dias Uteis, em horario comercial, das 09:00 as 18:00h, conforme o
fuso horario de Brasilia.

11.3. O Cliente podera, também, acessar por meio da aba “Ajuda”, em sua conta, o canal de
consulta Central de Ajuda, disponivel 24 (vinte e quatro) horas, no qual encontrard os principais
tépicos e orientacdes para guia-la na utilizacdo da Plataforma. No mesmo canal, serd disponibilizado
ao Cliente um material para que possa realizar o treinamento de seus Colaboradores para a correta
utilizacdo da Plataforma.

11.4. O Cliente estd ciente de que o servico de suporte somente serd prestado aos Usuarios
cadastrados como Administradores ou Gestores da conta, no gozo do periodo do Plano, e desde
gue estejam utilizando o software da VR atualizado, na ultima versao disponibilizada pela VR, e caso
nao possua qualquer pendéncia financeira.

11.5. Nao estdo inclusos nos servicos de suporte:

A. O atendimento aos Usuarios que nao estejam cadastrados como Administradores ou Gestores
da conta do Cliente;

B. Orientag¢des especificas sobre a area de conhecimento a que se refere o software, tais como:
procedimentos internos, fluxo de documentacao, forma de trabalho, calculos, legislacao, tributacao,
aliquotas, impostos, regras, normas ou qualquer outro assunto ndo estritamente relacionado as
funcionalidades da Plataforma;

C. Orientacgdes e servicos técnicos sobre informatica, tais como a instalacdo e configuracdo de
equipamentos, sistema operacional, problemas técnicos de infraestrutura, impressoras, rede,
internet, problemas decorrentes de virus ou da instalacdo de programas aplicativos e outros; e

D. Atendimento telefénico para o esclarecimento de quaisquer duvidas ou solicitagdes.

11.6. Se a VR, por sua liberalidade, entender necessaria sua intervencao em quaisquer dos casos
supracitados, os servicos de suporte serdo cobrados separadamente do Cliente, mediante
orcamento prévio.

12. CANCELAMENTO

12.1. Ressarcimento. A VR garante ao Cliente, por sua mera liberalidade, o cancelamento do Plano
Pago contratado junto ao ressarcimento do valor pago, desde que o Cliente tenha solicitado referido
cancelamento em até 07 (sete) dias corridos da data da contratacdo. Nesta hipdtese a VR realizard
o ressarcimento do valor pago no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da solicitacdo de
cancelamento feita pelo Cliente.
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12.1.1. Asolicitagao de cancelamento que trata o item anterior deve ser realizada por meio
dos canais de contato disponibilizados pela VR.

12.1.2. A hipodtese a que se refere o item 12.1 podera ocorrer somente no primeiro periodo
de contratag¢ao de cada modalidade de Plano, seja ele Mensal ou Anual, devendo o Cliente
solicitar o cancelamento nos termos desta secdo, se desejar cancelar seu Plano nos
meses/anos subsequentes.

12.1.3. O ressarcimento a ser realizado pela VR na hipdtese do item 12.1, o que dar-se-a
mediante transferéncia bancaria, devendo o Cliente informar seus dados bancarios que deve
ser no mesmo CNPJ do contrato (banco, agéncia e conta corrente ou poupanca). Caso o CNPJ
do cliente, esteja desativo, a conta informada deverd ser do sécio desse CNPJ.

12.1.4. Caso o Cliente ndo possua conta corrente ou poupanca na mesma instituicdo bancaria
da conta da VR, esta efetuara o ressarcimento via DOC ou TED, estando ciente o Cliente de
gue do valor a ser devolvido serd deduzida a tarifa cobrada pela instituicdo financeira por estes
servicos (DOC/TED).

12.1.5. No caso de pagamentos efetuados via cartdo de crédito ou via gateways, sera
realizado o cancelamento da venda dentro das conformidades e prazos do banco e da
bandeira do cartdo de crédito utilizados pelo Cliente.

12.2. Cancelamento do Plano Mensal. O Cliente que possuir um Plano Mensal poderd, a qualquer
tempo, solicitar o cancelamento de seu Plano por meio dos canais de contato disponibilizados pela
VR, sendo seu acesso a Plataforma bloqueado em 3 (trés) dias apds o processamento da solicitacdo
pela VR. Em quaisquer das hipdteses nao havera o ressarcimento dos valores ja pagos pelo Cliente.

12.2.1. Ao solicitar o cancelamento nos termos do item acima, o Cliente terd o prazo de 03
(trés) dias para realizar o backup das informagdes vinculadas a sua conta, sendo de sua integral
responsabilidade a impressdo e/ou arquivamento dos relatdrios gerados pela sua utilizagdo
da Plataforma.

12.2.2. 0O cancelamento do Plano Mensal durante o periodo de fidelidade, ou seja, antes de
completar os 06 (seis) primeiros meses de vigéncia deste Termo, acarretara o pagamento pelo
Cliente de multa equivalente a 01 (uma) mensalidade integral para Clientes com menos de
100 (cem) Colaboradores e multa equivalente a 03 (trés) mensalidades integrais para Clientes
com mais de 100 (cem) Colaboradores, de acordo com as informacdes fornecidas a VR no
momento da contratacdo do Plano.

12.3. Cancelamento do Plano Anual. O cancelamento de um Plano Anual, de qualquer modalidade,
poderd ser solicitado a qualquer tempo pelo Cliente, estando ciente, desde ja, que a conta do Cliente
sera cancelada em 3 (trés) dias do processamento do cancelamento, bem como que, decorrido o
prazo de previsto no item 12.1, ndo havera o reembolso ou ressarcimento de qualquer valor pago
pelo Cliente a VR.
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12.4. Reativacdo de conta. Caso deseje reativar sua conta, inclusive com acesso a todas as
informagdes anteriormente inseridas, o Cliente devera realizar a solicitagdao através dos canais de
contato disponibilizados pela VR, no prazo de até 06 (seis) meses a contar da data de cancelamento,
bem como efetuar o pagamento da mensalidade do Plano a ser reativado, estando ciente o Cliente
de que o valor cobrado serd equivalente ao valor da mensalidade vigente a época da reativagao.
Ultrapassado este periodo, deverd ser realizada nova contratacdo, conforme as condicdes
disponiveis nas pdaginas publicas da VR.

12.5. Os direitos e obrigacdes cabiveis a VR e ao Cliente no que tange a propriedade intelectual,
confidencialidade e tratamento de dados continuardo vigentes mesmo apds o cancelamento da sua
conta.

12.6. Qualquer das Partes poderd considerar rescindido, de pleno direito, estes Termos, nos casos
de descumprimento e/ou violagdo total ou parcial de qualquer das Cldusulas e/ou condicGes
estabelecidas nestes Termos, desde que tal descumprimento ndo seja sanado pela Parte Infratora
no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento da respectiva comunicacdo pela Parte
Inocente e/ou faléncia, recuperacdo judicial, liquidacdo judicial ou extrajudicial ou insolvéncia da
outra Parte.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. Declaragao de vontade. Os presentes Termos de Uso estabelecem obrigacdes contratadas
de livre e espontanea vontade entre Vocé e a VR, e tém como objetivo trazer transparéncia e
seguranca para a relagao juridica que se estabelece a partir do momento em que Vocé anui
expressamente com os Termos de Uso, concordando em segui-los estritamente, bem como
interpreta-los em consonancia com o principio da boa-fé, estabelecido pelo artigo 422 do Cddigo
Civil brasileiro, e com toda a legisla¢ao brasileira.

13.2. Vocé concorda que em caso de quaisquer conflitos advindos da sua rela¢cdo de Cliente com
a VR aplicar-se-a a legislagao brasileira vigente.

13.3. Vocé autoriza neste ato a utilizacdo e a divulgacao de seu nome e marca como cliente da VR
para fins de estratégia de marketing, propagandas e publicidade em geral desta, o que inclui a
utilizacdo do seu nome e logo no site da VR, bem como nos materiais de marketing publicado nas
redes sociais desta, e-mails, site, ou qualquer outra forma de divulgacdo que a VR deseje utilizar.

13.4. Em decorréncia destes Termos, ndo devera emergir nenhuma relacdo trabalhista ou
previdenciaria entre a VR e os empregados, prepostos ou terceiros indicados do Cliente. Na hipdtese
de serem ajuizadas, contra a VR, demandas trabalhistas, previdenciarias, civeis ou tributdrias,
relativamente aos empregados e/ou terceiros do Cliente, ou na eventualidade da VR receber
notificacbes do Fisco Federal, Estadual e Municipal incluindo, mas ndo limitadas ao Ministério do
Trabalho do INSS e da Caixa Economica Federal etc., o Cliente obriga-se a intervir no processo
judicial (ou procedimento administrativo, conforme o caso), na qualidade de parte legitima,
reivindicando para si as obrigacfes exigidas, requerendo a exclusdo da VR. Em tais situagdes, o
Cliente, desde ja, compromete-se a indenizar a VR, mediante notificacdo por escrito, por todas as
despesas, honorarios advocaticios e custos que esta venha a incorrer.
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13.5. Na hipdtese de conflito de cldusulas entre o disposto nestes Termos de Uso e outros
contratos ou propostas eventualmente firmadas, prevalecerd o disposto nestes Termos.

13.6. Estes Termos ndo estabelecem qualquer forma de associagdo, franquia, parceria, consércio,
joint-venture, vinculo empregaticio, societdrio ou solidariedade entre a VR e o Cliente, tampouco
confere as partes permissao para praticar quaisquer atos, contratar ou assumir obrigacdes em nome
da outra parte.

13.7. No caso de alguma cldusula pertencente a estes Termos ou qualquer outra Politica da VR
seja declarada nula, inaplicavel ou sem efeito, apenas esta serd afetada, e continuam a viger o
restante das cldusulas dos presentes Termos.

13.8. A eventual tolerdncia quanto a qualquer violagdo dos Termos de Uso ou Politicas da VR serd
considerada mera liberalidade e ndo sera interpretada como novacdo, precedente invocavel,
renincia a direitos, alteracdo tacita dos termos contratuais, direito adquirido ou alteracdo
contratual.

13.9. A VR podera introduzir modificacdes, aditivos e anexos a este Termo, sendo que eventuais
alteragdes serdo comunicadas devidamente ao Cliente através de envio de correspondéncias e/ou
divulgacdo nos canais tecnoldgicos disponibilizados pela VR. Caso ndo haja manifestacdo contraria
por parte do Cliente em até 10 (dez) dias a contar da data de tal divulgacdo, ou, se neste periodo o
Cliente realizar nova contrata¢ao de novo Servico, implicard, de pleno direito, a aceitacao e adesao
irrestrita do Cliente as novas condic¢des estabelecidas.

13.10. Fica eleito o Foro Central da Comarca de S3ao Paulo, Estado de S3o Paulo, para dirimir
quaisquer duvidas ou conflitos advindos dos presentes Termos de Uso ou demais Politicas da VR.

Sao Paulo, maio de 2025.
VR BENEFICIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO S.A.

CNPJ matriz n2 02.535.864/0001-33
CNPJ filial n2 02.535.864/0007-29
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